
www.disinformationindex.org

การประเมินิความิเสี่่�ยง
ด้้านข้อ้มูิลบิดิ้เบิอืน:
ตลาด้ข้า่วออนไลนใ์น
ประเทศไทย

https://www.disinformationindex.org/
https://www.disinformationindex.org/


ผู้้�เขียีนรายงาน: พรรษาสิริ ิกุหุลาบ, วราภรณ์์ ฉััตราติชาต, ญาณิ์นีี เพชรานัีนีท์์

นักวิจิัยั: พรรษาสิริ ิกุหุลาบ, วราภรณ์์ ฉััตราติชาต, ญาณิ์นีี เพชรานัีนีท์์, นัีนีท์กุา สิธุรรมประเสิรฐิ

ออกแบบ: www.designbythink.co.za

Global Disinformation Index เป็นีองค์์กุรไมแ่สิวงหาผลกุำาไรที์�ดำำาเนิีนีงานีบนีหลกัุกุารสิามประกุาร
คื์อ ค์วามเป็นีกุลาง ค์วามเป็นีอิสิระ และค์วามโปรง่ใสิ วสิิยัทั์ศน์ีของเราคื์อโลกุที์�ปราศจากุขอ้มูลที์�บดิำเบอืนี
และอันีตรายจากุมนัี ภารกิุจของเราคื์อกุารกุระตุ้นีใหภ้าค์อุตสิาหกุรรมและรฐับาลปกุป้องขอ้มูลเท็์จ เราจดัำ
ใหม้กีุารใหค้์ะแนีนีค์วามเสิี�ยงในีกุารบดิำเบอืนีขอ้มูลของเวบ็ไซต์สิื�อขา่วต่างๆ ของโลกุ

สิำาหรบัขอ้มูลเพิ�มเติม โปรดำไปที์� www.disinformationindex.org.

สิถาบนัีเอเชยีศึกุษา จุฬาลงกุรณ์์มหาวทิ์ยาลยัไดำร้บักุารกุ่อตั�งขึ�นีในีปี พ.ศ.2519 และถือเป็นีสิถาบนัีวจิยั
อันีท์รงเกีุยรติและมปีระวติัค์วามเป็นีมายาวนีานีที์�สิดุำแหง่หนึี�งในีประเท์ศไท์ย สิถาบนัีฯ ประกุอบไปดำว้ย
ศูนียว์จิยัที์�ดำำาเนิีนีงานีวจิยัเชงิประเดำน็ีศึกุษาในีเจด็ำสิาขา โดำยมศูีนียแ์มโ่ขงศึกุษา และศูนียพ์หวุฒันีธรรม
ศึกุษาและนีวตักุรรมท์างสิงัค์มที์�ดำำาเนิีนีงานีวจิยัสิหวทิ์ยากุาร หรอื สิหสิาขาวชิาอยา่งเขม้ขน้ี ซึ�งหวัขอ้ในี
กุารวจิยันัี�นีมคี์วามค์รอบค์ลมุหลากุหลายไปจนีถึงเชงินีโยบาย ไดำแ้กุ่ กุารยา้ยถิ�นี (Migration) เยาวชนี
และกุารพฒันีา (Youth and development) กุารศึกุษาเพื�อสิรา้งพลเมอืงและเศรษฐกิุจที์�ยั�งยนืี (Civic 
education and sustainable economy) ขอ้มูล ณ์ ปี พ.ศ. 2564 แสิดำงใหเ้หน็ีวา่สิถาบนัีฯ ไดำม้สีิว่นี
รว่มในีโค์รงกุารวจิยั 150 โค์รงกุารทั์�งระดำบัประเท์ศและระดำบันีานีาชาติ ภาคี์ระดำบัชาติประกุอบดำว้ย
หน่ีวยงานีภาค์รฐัต่างๆที์�สิำาคั์ญ ไดำแ้กุ่ กุระท์รวงมหาดำไท์ย กุระท์รวงแรงงานี กุระท์รวงสิาธารณ์สิขุและ
กุระท์รวงกุารต่างประเท์ศ สิว่นีภาคี์ระดำบันีานีาชาตินัี�นีประกุอบไปดำว้ยองค์์กุรระหวา่งประเท์ศ หน่ีวยงานี
ภาค์รฐั สิถาบนัีท์างวชิากุารและองค์์กุรเอกุชนีขา้มชาติ (เชน่ี ธนีาค์ารโลกุ องค์์กุารระหวา่งประเท์ศเพื�อกุาร
โยกุยา้ยถิ�นีฐานีองค์์กุารแรงงานีระหวา่งประเท์ศ องค์์กุารเพื�อสิตรสีิหประชาชาติ องค์์กุารอ็อกุแฟม มูลนิีธิ
นิีปปอนีมหาวทิ์ยาลยัเฮกุและศูนียป์ระสิานีกุารเสิวนีาเพื�อมนุีษยธรรม)
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บิทสี่รุปผูู้้บิรหิาร

เนื�องจัากธุุรกิจัการข้า่วได้้ข้ยายไปสีู่โ่ลก
ออนไลน์	การเปล่�ยนแปลงรูปแบิบิในการผู้ลิต
และกระจัายข้า่วจังึนำาพาอุตสี่าหกรรมิสี่ื�อไปสีู่่
ความิเสี่่�ยงด้้านข้อ้มูิลบิดิ้เบิอืนในรูปแบิบิใหมิ่

แรงขับดำ้านีผลประโยชน์ีท์างกุารเงินีสิ่งผลใหเ้วบ็ไซต์ข่าวต่างๆ
กุระจายข่าวที์�มีข้อมูลบิดำเบือนีเพื�อเป็นีกุารเพิ�มจำานีวนีกุารเข้า
เยี�ยมชมออนีไลนี์ในีเว็บไซต์ ซึ�งเป็นีกุารเพิ�มรายไดำ้จากุกุาร
โฆษณ์าใหแ้กุ่เว็บไซต์ตนีเองในีท้์ายที์�สิุดำ อย่างไรก็ุดำี กุารแพร่
กุระจายข้อมูลที์�บิดำเบือนีนัี�นีมีผลลัพธที์์�กุ่อให้เกิุดำปัญหาและ
ผลกุระท์บอย่างใหญ่หลวงตามมา

ตัวอย่างที์�มีให้เห็นีล่าสิุดำและถือเป็นีตัวอย่างที์�กุ่อให้เกิุดำ
อันีตรายรา้ยแรงไดำ้นัี�นี คื์อ กุารให้ข้อมูลข่าวสิารที์�บิดำเบือนี
เกีุ�ยวกุับกุารระบาดำค์รั�งใหญ่ของโค์วดิำ-19 กุารใหข้้อมูลข่าวสิาร
ที์�บิดำเบือนีเหล่านีี�ถือเป็นีกุารบ่อนีท์ำาลายระบบสิาธารณ์สิุข 
ค์วามปลอดำภัยและกุารรบัมือของภาค์รฐัเนืี�องจากุเป็นีกุาร
กุระท์ำาที์�ขัดำขวางมิใหเ้กิุดำสิำานึีกุสิ่วนีรวมต่อข้อเท็์จจรงิที์�สิังค์ม
ยอมรบัและเหน็ีพ้องต้องกัุนี GDI (Global Disinformation 
Index) หรือองค์์กุรไม่แสิวงหาผลกุำาไรที์�ให้ข้อมูลดำัชนีี
ชี�วัดำข้อมูลบิดำเบือนีระดำับสิากุล ไดำ้นิียามข้อมูลบิดำเบือนี 
(disinformatoin) ไว้ว่าเป็นี ‘กุารแพรกุ่ระจายข้อมูลข่าวสิาร
แบบเป็นีปรปักุษ์ที์�กุ่อใหเ้กิุดำภัยในีโลกุค์วามเป็นีจรงิ’ และกุาร
จัดำระดำับค์วามเสิี�ยงของ GDI นัี�นีอยู่บนีฐานีตัวชี�วดัำค์วามเสิี�ยง
ต่างๆที์�เว็บไซต์สิื�อนัี�นีๆจะสิรา้งค์วามเข้าใจบิดำเบือนีใหแ้กุ่ผู้รบั
สิารดำ้วยกุารแพรกุ่ระจายข้อมูลข่าวสิารที์�บิดำเบือนีแบบเป็นี
ปรปักุษ์เหล่านีี� ตัวชี�วัดำเหล่านีี�แบ่งเป็นีดำ้านีโค์รงสิรา้งเนืี�อหา
และดำ้านีกุารปฏิิบัติงานี (Content pillar and Operations 
pillar) ซึ�งวัดำระดำับค์ุณ์ภาพและค์วามนี่าเชื�อถือของเนืี�อหาบนี
เว็บไซต์รวมไปถึงค์วามซื�อตรงดำ้านีกุารปฏิิบัติงานีและหลักุ
เกุณ์ฑ์์ของกุองบรรณ์าธกิุาร1 ระดำับค์วามเสิี�ยงโดำยรวมของ
เว็บไซต์นัี�นีๆ ไดำ้รบักุารประเมินีบนีฐานีค์ะแนีนีรวมของตัวชี�
วัดำท์ุกุตัว ซึ�งมีค์ะแนีนีตั�งแต่ศูนีย์ (ระดำับค์วามเสิี�ยงสิูงสิุดำ) ไป
จนีถึงหนึี�งรอ้ย (ระดำับค์วามเสิี�ยงตำ�าสิุดำ)

วิธกีุารจัดำอันีดำับค์วามเสิี�ยงของ GDI นัี�นีมิไดำ้มีเป้าหมายจะชี�
เป้าว่าเว็บไซต์สิื�อใดำบิดำเบือนีหรอืเว็บไซต์สิื�อใดำเชื�อถือไดำ้ ท์ว่า 
แนีวท์างของ GDI นัี�นีมุ่งสิะท์้อนีว่าเว็บไซต์สิื�อนัี�นีๆ มีระดำับ

ค์วามเสิี�ยงโดำยรวมที์�จะมีข้อมูลบิดำเบือนีไดำ้ กุารจัดำอันีดำับนีี�
ถือเป็นีกุารใหข้้อมูลเชงิลึกุเบื�องต้นีเกีุ�ยวกัุบตลาดำสิื�อไท์ยและ
อันีดำับค์วามเสิี�ยงในีกุารมีข้อมูลบิดำเบือนีโดำยรวมของสิื�อไท์ย 
รวมไปถึงจุดำแข็งและค์วามท์้าท์ายต่างๆที์�เว็บไซต์เผชิญเมื�อ
ต้องลดำค์วามเสิี�ยงดำ้านีข้อมูลบิดำเบือนี

รายงานีต่อไปนีี�นีำาเสินีอข้อมูลที์�เกีุ�ยวข้องกัุบค์วามเสิี�ยงดำ้านี
ข้อมูลบิดำเบือนีสิำาหรบัตลาดำสิื�อในีประเท์ศไท์ย โดำยศึกุษาจากุ
เว็บไซต์ข่าว 33 โดำเมนี ท์ุกุเว็บไซต์ในีกุารศึกุษาวิจัยนีี�จะไดำ้รบั
ผลค์ะแนีนีและอันีดำับค์วามเสิี�ยงผ่านีอีเมล์ที์�มีกุารระบุไว้โดำย
เปิดำเผยแกุ่ค์นีทั์�วไป ข้อมูลเหล่านีี�เป็นีผลลัพธที์์�ไดำ้จากุกุารวจิัย
ที์�จัดำท์ำาขึ�นีโดำย GDI รว่มกัุบสิถาบันีเอเชยีศึกุษา จุฬาลงกุรณ์์
มหาวิท์ยาลัย ระหว่างเดำือนีธนัีวาค์ม พ.ศ. 2565 จนีถึงเดำือนี
พฤษภาค์ม พ.ศ. 2566 อย่างไรก็ุตาม รายงานีฉับับนีี�มีเป้า
หมายในีกุารนีำาเสินีอภาพรวมของตลาดำสิื�อในีเชิงองค์์รวม 
ซึ�งรวมไปถึงจุดำแข็งและข้อบกุพรอ่งต่างๆดำ้วย ข้อมูลกุาร
จัดำอันีดำับของแต่ละเว็บไซต์นัี�นีถือเป็นีสิ่วนีหนึี�งในีกุารเกุ็บ
ข้อมูลรวมของ GDI และเพื�อเป็นีกุารป้องกัุนีกุารระบุตัวตนี
และกุารตีตราชอ่งท์างสิื�อที์�มีค์วามเสิี�ยงสิูง โดำยสิ่วนีใหญ่แล้ว 
ข้อมูลเหล่านีี�จะไม่ไดำ้รบักุารเปิดำเผยต่อสิาธารณ์ชนี กุารจัดำ
อันีดำับค์วามเสิี�ยงดำ้านีข้อมูลบิดำเบือนีที์�น่ีาเชื�อถือและเป็นีกุลาง
ถือเป็นีค์วามจำาเป็นีเรง่ดำ่วนี กุรอบกุารจัดำอันีดำับค์วามเสิี�ยง
สิำาหรบัประเท์ศไท์ยนีี�จะเป็นีข้อมูลสิำาคั์ญใหแ้กุ่ผู้กุำาหนีดำนีโยบาย 
เว็บไซต์ข่าวและภาค์ประชาสิังค์ม ซึ�งจะสิ่งผลให้ผู้มีอำานีาจในี
กุารกุำาหนีดำนีโยบายสิามารถกุำาจัดำช่องท์างหาผลประโยชน์ีที์�
เป็นีท่์อนีำ�าเลี�ยงใหเ้กิุดำข้อมูลบิดำเบือนีไดำ้ นีอกุจากุนีี� ผลที์�ไดำ้จากุ
กุารศึกุษาในีปัจจุบันีถือเป็นีสิ่วนีหนึี�งในีกุารสินัีบสินุีนีพันีธกิุจ
ของ GDI ในีกุารกุำาจัดำรูปแบบกุารท์ำาธุรกิุจดำ้านีข้อมูลบิดำเบือนี 
โดำยข้อมูลจะไดำ้รบักุารจัดำสิรรเพื�อแบ่งปันีไปยังผู้มีสิ่วนีไดำ้สิ่วนี
เสิียในีอุตสิาหกุรรมเท์ค์โนีโลยีกุารโฆษณ์าและกุลุ่มผู้เกีุ�ยว 
ข้องอื�นีๆที์�มีหน้ีาที์�ในีกุารตัดำงบสินัีบสินุีนีข้อมูลบิดำเบือนี
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ข้อ้ค้นพบิงานวจิัยัท่�สี่ำาคัญ: 
ประเท์ศไท์ย
ในีกุารพิจารณ์าภูมิทั์ศน์ีสิื�อในีประเท์ศไท์ยนัี�นี กุารประเมินี
ของ GDI พบว่า:

โดเมนในกลุ่่�มตััวิอย�างเกือบคร่�งหน่�งขีองจัำานวินทัั้�งหมด
มีควิามเสี่ี�ยงระดับสี่้งไปจันถ่ึงสี่้งสี่่ดในการนำาเสี่นอขี�อม้ลุ่
บิดเบือนให�แก�ผู้้�รบัขี�อม้ลุ่บนเวิ็บ

• มีเว็บไซต์จำานีวนี 14 เว็บไซต์ที์�แสิดำงให้เหน็ีถึงค์วามเสิี�ยง
ระดำับสิูง ในีขณ์ะเดำียวกัุนี มีเวบ็ไซต์ 2 เวบ็ไซต์ที์�ไดำ้รบักุารจัดำ
ใหอ้ยู่ในีหมวดำที์�มีระดำับค์วามเสิี�ยงสิูงสิุดำ โดำยหลายเว็บไซต์
แท์บจะไม่มีกุารระบุชื�อผู้เขียนี (Byline) หรอืแหล่งข้อมูลที์�
พิสิูจน์ีตัวตนีไดำ้ อีกุทั์�งยังมีนีโยบายที์�ค์ลุมเค์รอืต่อประเดำ็นี
ที์�เกีุ�ยวข้องกัุบกุารอ้างอิงหรอืกุารแสิดำงที์�มาของข้อมูล

• มีเว็บไซต์เพียงสิองเว็บไซต์เท่์านัี�นีที์�ไดำ้รบักุารประเมินีว่ามี
ค์วามเสิี�ยงตำ�า เว็บไซต์เหล่านีี�ท์ำาค์ะแนีนีโดำยรวมไดำ้ดำี เพราะ
เผยแพรเ่นืี�อหาที์�เป็นีกุลางและไม่ปลุกุปั� นีอารมณ์์ค์วาม
รูส้ิึกุ อย่างไรก็ุตาม ยังมีข้อจำากัุดำในีกุารใหส้ิาธารณ์ชนีเข้า
ถึงรายละเอียดำเกีุ�ยวกัุบกุารตรวจสิอบข้อเท็์จจรงิกุ่อนีกุาร
เผยแพรแ่ละนีโยบายต่าง ๆ เกีุ�ยวกัุบกุารปรบัปรุงแกุ้ไข
หลังกุารเผยแพรนั่ี�นี ซึ�งรายละเอียดำเหล่านัี�นีถือเป็นีหลักุ
ประกุันีวา่ข้อมูลต่างๆ ที์�เผยแพรใ่นีเวบ็มีค์วามถูกุต้องเที์�ยง
ตรง (Accuracy)

• โดำเมนีที์�เป็นีสิ่วนีหนึี�งในีกุารศึกุษานีี�มีอันีดำับค์วามเสิี�ยงโดำย
เฉัลี�ยที์� 57 จากุ 100 อันีดำับ

เวิบ็ไซต์ัสี่�วินใหญ่�ในตัลุ่าดสี่ื�อไทั้ยทั้ำาผู้ลุ่งานได�ดีเมื�อพิจิัารณา
ตััวิชี้ี�ด�านเนื�อหา สี่�งผู้ลุ่ให�มคีะแนนเฉลีุ่�ยฐานโครงสี่ร�างอย้�ทีั้� 
79 คะแนนจัาก 100 คะแนน

• เนืี�อหาของเวบ็ไซต์ที์�ไดำ้รบักุารประเมินีสิว่นีใหญ่นัี�นีปราศจากุ
กุารใช้ค์ำาเชิงลบเพื�อโจมตีผู้อื�นี (Negative Targeting) 
หรอืสิรา้งกุระแสิให้เกิุดำกุารแบ่งฝัักุฝ่ัาย โดำยใช้เนืี�อหา
หรอืข้อมูลดำูถูกุค์นีอื�นี และเข้าข้างค์นีที์�จัดำว่าเป็นีพวกุตนี 
(Out-and-In-Group) โดำยมีค์ะแนีนีเฉัลี�ยสิำาหรบัตัวชี�วัดำ
ทั์�งสิองอยู่ในีระดำับที์�สิูงกุว่า 90 ค์ะแนีนีจากุ 100 ค์ะแนีนี

• แม้จะมีค์ะแนีนีภาพรวมสิูงดำ้านีโค์รงสิรา้งนีี�แต่เวบ็ไซต์สิื�อ
ของประเท์ศไท์ยมีกุารดำำาเนิีนีงานีไม่ดำีนัีกุเมื�อพิจารณ์าตัวชี�
วดัำเรื�องกุารระบุชื�อผู้เขียนี (Byline) แหล่งที์�มาและข้อมูล
อ้างอิง ซึ�งไดำ้รบัค์ะแนีนีเฉัลี�ยอยูที่์� 20, 35 และ 54 ตามลำาดำับ

• ค์ะแนีนีเฉัลี�ยตามหลักุกุารวิเค์ราะห์กุระจุกุตัวอยู่ที์�ค์ะแนีนี
ตั�งแต่ 72 ค์ะแนีนี ถึง 85 ค์ะแนีนี

ทั้วิ�า สี่ื�อไทั้ยสี่�วินใหญ่�ได�รับคะแนนค�อนขี�างตัำ�าเมื�อด้จัาก
ตััวิชี้ี�วิัดด�านการปฏิิบัติังาน ด�วิยเหตั่นี�สี่ื�อไทั้ย (ทีั้�เราเลืุ่อก
มาประเมิน) จั่งมีควิามเสี่ี�ยงทีั้�จัะเผู้ยแพิร�ขี�อม้ลุ่บิดเบือน

• ค์ะแนีนีเฉัลี�ยของท์ุกุตัวชี�วดัำดำ้านีปฏิิบัติงานีอยู่ที์� 35 ค์ะแนีนี
จากุ 100 ค์ะแนีนี โดำยแต่ละเวบ็ไดำ้ค์ะแนีนีระหวา่ง 10 ค์ะแนีนี 
ถึง 68 ค์ะแนีนี

• โดำยรวมแล้ว เว็บไซต์สิื�อของประเท์ศไท์ยมีค์ะแนีนีตำ�ามากุ 
เมื�อพิจารณ์าตัวชี�วัดำดำ้านีกุารรบัประกัุนีค์วามถูกุต้องเที์�ยง
ตรง นีโยบายต่างๆ ที์�เกีุ�ยวกัุบแหล่งที์�มาของข้อมูลและกุาร
ระบุชื�อผู้เขียนี รวมไปถึงกุารใหข้้อมูลดำ้านีท์ุนีสินัีบสินุีนีและ
หลักุเกุณ์ฑ์์ของกุองบรรณ์าธกิุาร

• เว็บไซต์สิื�อไท์ยไดำ้ค์ะแนีนีดำีที์�สิุดำจากุนีโยบายดำ้านีกุารแสิดำง
ค์วามคิ์ดำเห็นี โดำยมีค์ะแนีนีเฉัลี�ยของตัวบ่งชี�อยู่ที์� 85 
ค์ะแนีนีจากุ 100 ค์ะแนีนี

สี่ิ�งทีั้�เวิ็บไซต์ัสี่ื�อไทั้ยขีาดอย�างมากคือควิามโปร�งใสี่ด�าน
นโยบายในการดำาเนินงาน

• เวบ็ไซต์ต่างๆ ค์วรใหค้์วามสิำาคั์ญในีกุารกุำาหนีดำและเปิดำเผย
แนีวท์างปฏิิบัติและนีโยบายดำ้านีกุารดำำาเนิีนีงานีเพื�อพัฒนีา
อันีดำับค์วามเสิี�ยงดำ้านีข้อมูลบิดำเบือนีของตนี

• กุารตรวจสิอบข้อเท์็จจรงิกุ่อนีกุารเผยแพรแ่ละกุระบวนีกุาร
แกุ้ไขข้อผิดำพลาดำหลังกุารเผยแพร ่รวมถึงนีโยบายดำ้านี
แหล่งข้อมูลอ้างอิงและกุารระบุชื�อผู้เขียนีของเว็บไซต์ถือ
เป็นีจุดำที์�ค์วรไดำ้รบักุารปรบัปรุงแกุ้ไขอย่างมากุ

• กุารนีำาแนีวปฏิิบัติที์�ดำีที์�สิุดำ (Best practice) ดำ้านีกุารสิื�อสิาร
มวลชนีเหล่านีี�ไปใชแ้ละเปิดำเผยต่อสิาธารณ์ชนีจะชว่ยสิรา้ง
ค์วามน่ีาเชื�อถือต่อกุองบรรณ์าธกิุารของเวบ็ไซต์ข่าวและลดำ
ค์วามเสิี�ยงดำ้านีข้อมูลบิดำเบือนี
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ภมูิทัิศน์สี่ื�อไทยเต็มิไปด้้วยผูู้้เล่นท่�
มิค่วามิหลากหลายและเปน็ผูู้้เล่นท่�มิรู่ป
แบิบิการด้ำาเนินงานท่�แตกต่างกัน

อีกุทั์�งยังประกุอบไปดำ้วยประเภท์ข่าวและกุลุ่มเป้าหมายที์�มี
ค์วามหลากุหลายดำ้วยเชน่ีกัุนี ตลาดำสิื�อไท์ยนัี�นีไม่ต่างจากุตลาดำ
สิื�อสิ่วนีใหญ่ในีโลกุ ในีแง่ที์�ว่า ค์วามนิียมและค์วามแพรห่ลาย
ของอินีเท์อรเ์น็ีตรวมถึงอุปกุรณ์์เค์รื�องมือสิื�อสิารดิำจิทั์ลในีหมู่
ผู้ใชช้าวไท์ยไดำ้สิ่งผลใหภู้มิทั์ศน์ีสิื�อไท์ยขยายตัวอย่างรวดำเรว็ 
ภูมิทั์ศน์ีสิื�อไท์ยในีปัจจุบันีต่างจากุสิื�อยุค์เกุ่าของไท์ยที์�ตลาดำสิื�อ
มีเพียงกุลุ่มเจ้าของกิุจกุารและผู้ผลิตจำานีวนีน้ีอยที์�ยึดำค์รอง
ตลาดำสิื�อ ดำังนัี�นี ยุค์ดำิจิทั์ลจึงเปิดำโอกุาสิใหผู้้เกีุ�ยวข้องจำานีวนี
มากุมายเข้าสิู่ตลาดำ ไม่วา่จะเป็นี ผู้มีสิ่วนีไดำ้สิ่วนีเสิียที์�มีรูปแบบ
กุารดำำาเนิีนีงานี รูปแบบของข่าวและกุลุ่มเป้าหมายที์�หลากุหลาย

สิื�อเชงิพาณิ์ชย์ หมายรวมถึงแบรนีดำ์ข่าวระดำับประเท์ศซึ�งเป็นี
ที์�รูจ้ักุในีท์ุกุค์รวัเรอืนี สิื�อท้์องถิ�นี บรษัิท์ขนีาดำเล็กุและขนีาดำ
กุลางใหม่ๆที์�ผลิตเนืี�อหาออนีไลนี์และผู้สิรา้งและผลิตเนืี�อหา
บนีสิื�อออนีไลน์ีหรอืที์�เรยีกุวา่ "อินีฟลูเอนีเซอร"์ (ค์นีที์�มีอิท์ธพิล
ต่อค์วามค์ิดำและกุารตัดำสิินีใจของกุลุ่มเป้าหมาย) นีอกุจากุนีี�
ประเท์ศไท์ยยังมีสิถานีีโท์รทั์ศน์ีและสิถานีีวทิ์ยุของรฐัที์�ดำำาเนิีนี
กิุจกุารมาหลายท์ศวรรษ อีกุทั์�งยังมีบรกิุารสิาธารณ์ะดำ้านี
กิุจกุารกุระจายเสิียงและโท์รทั์ศน์ีที์�ไดำ้ฉัลองค์รบรอบ 15 ปีเมื�อ
ไม่นีานีมานีี� ณ์ ปี พ.ศ. 2566 กิุจกุารสิื�อที์�ดำำาเนิีนีงานีโดำยไม่
แสิวงหาผลกุำาไรนัี�นีหมายรวมถึงสิื�อสิารมวลชนีท์างเลือกุ สิื�อที์�
ดำำาเนิีนีกุารโดำยภาค์ประชาสิังค์มและนัีกุข่าวพลเมือง นีอกุจากุ
นีี� องค์์กุรสิื�อสิ่วนีใหญ่ที์�ใชช้อ่งท์างสิื�อแบบดำั�งเดำิมก็ุหนัีมาสิรา้ง
เนืี�อหาสิำาหรบัชอ่งท์างออนีไลน์ีและสิื�อสิังค์มออนีไลน์ีต่างๆที์�
เป็นีที์�นิียม ในีขณ์ะที์�ผู้ผลิตข่าวรายใหม่และรายย่อยเลือกุที์�จะใช้
เฟซบุ�กุหรอืยูท์ูบเป็นีชอ่งท์างหลักุ ดำ้วยเหตุนีี� ตลาดำสิื�อออนีไลน์ี
ในีประเท์ศไท์ยจึงอัดำแน่ีนีไปด้ำวยเนืี�อหามากุมายหลายประเภท์

นัีบตั�งแต่ปี พ.ศ. 2563 เป็นีต้นีมา จำานีวนีผู้ใชอิ้นีเท์อรเ์น็ีตในี
ประเท์ศไท์ยมีจำานีวนีเพิ�มขึ�นีอย่างต่อเนืี�องท์ุกุปี โดำยในีชว่งต้นี
ปี พ.ศ. 2566 มีผู้ใชอิ้นีเท์อรเ์น็ีตเป็นีจำานีวนี 61.21 ล้านีค์นี 
โดำยรอ้ยละ 85.4 ของจำานีวนีผู้ใชอิ้นีเท์อรเ์น็ีตในีประเท์ศไท์ย
ใชส้ิื�อสิังค์มออนีไลน์ีอย่างน้ีอยหนึี�งชอ่งท์าง ค์วามเรว็ในีกุาร
เชื�อมต่ออินีเท์อรเ์น็ีต (ทั์�งแบบเค์ลื�อนีที์�และแบบประจำาที์�) ที์�
เพิ�มขึ�นีเรื�อยๆและค่์าบรกิุารเชื�อมต่อสิัญญาณ์ที์�มีราค์าถูกุสิ่ง
ผลใหอั้ตรากุารเข้าถึงอินีเท์อรเ์น็ีตของประเท์ศอยู่ที์�ประมาณ์
รอ้ยละ 85.3 ของประชากุรทั์�งหมดำ2 ตามข้อมูล ณ์ ชว่งต้นีปี 

พ.ศ. 2566 แม้เฟซบุ�กุและยูท์ูบจะเป็นีชอ่งท์างที์�มีจำานีวนีผู้ใช้
งานีสิูงสิุดำในีตลาดำสิื�อสิังค์มออนีไลน์ีของไท์ย3 แต่ท์วิตเตอร์
กุำาลังมีผู้ใชง้านีเพิ�มขึ�นีอย่างรวดำเรว็ตั�งแต่ชว่งค์รึ�งหลังของ
ปี พ.ศ.25654 และในีชว่งระยะเวลาที์�ผ่านีมาไม่นีานีนีี� จำานีวนี
ผู้ใชง้านีติ�กุต็อกุในีประเท์ศไท์ยก็ุมีจำานีวนีเพิ�มมากุขึ�นีเชน่ีกัุนี5

ในีแง่ของกุารบรโิภค์ข่าว สิื�อออนีไลน์ีและสิื�อสิังค์มออนีไลน์ีถือ
เป็นีหนึี�งในีแหล่งข่าวอันีดำับต้นีๆของประเท์ศไท์ย (รอ้ยละ 91 
และรอ้ยละ 78 ตามลำาดำับ) ตามมาดำ้วยสิื�อท์างโท์รท์ัศน์ี (รอ้ย
ละ 50) ในีขณ์ะที์�กุารบรโิภค์ข่าวจากุสิื�อสิิ�งพิมพ์มีอัตราตำ�าสิุดำ 
(รอ้ยละ15)6 ค์นีสิ่วนีใหญ่ใช้สิมารท์์โฟนีในีกุารเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสิารและประเท์ศไท์ยยังเป็นีหนึี�งในีประเท์ศที์�มีกุารบรโิภค์
ข่าวสิารผ่านียูท์ูบสิูงสิุดำอีกุดำ้วย7 นีอกุจากุนีี� ค่์าธรรมเนีียม
อินีเท์อรเ์น็ีตที์�ไม่แพงและสิภาวะที์�สิื�อออนีไลน์ีมีกุฎค์วบค์ุม
ค่์อนีข้างน้ีอยยังมีสิ่วนีสิ่งเสิรมิกุารเติบโตและค์วามนิียมของ
สิื�อที์�มีเนืี�อหาเหมือนีรายกุารโท์รท์ัศน์ี (TV-style) ซึ�งสิรา้งและ
ผลิตโดำยผู้ผลิตงานีอิสิระออนีไลน์ี8

กุารที์�ผู้บรโิภค์มีอุปกุรณ์์ดำิจิทั์ลเป็นีที์�พึ�งพาในีกุารบรโิภค์เนืี�อหา
ออนีไลน์ีสิ่งผลใหภ้าค์รฐัและเอกุชนีมีกุารซื�อพื�นีที์�สิื�อออนีไลน์ี
เพิ�มขึ�นีอย่างกุ้าวกุระโดำดำ โดำยกุารใชจ้่ายในีกุารซื�อสิื�อออนีไลน์ี
เพิ�มขึ�นีจากุประมาณ์ 12 พันีล้านีบาท์ (ประมาณ์ 349 ล้านี
ดำอลลารส์ิหรฐั) ในีปี พ.ศ. 2560 ไปเป็นีกุว่า 26 พันีล้านีบาท์ 
(ประมาณ์ 757 ล้านีดำอลลารส์ิหรฐั) ในีปี พ.ศ. 2565 ในีท์าง
กุลับกัุนี ค่์าซื�อโฆษณ์าท์างสิื�อสิิ�งพิมพ์ตกุลงเกืุอบรอ้ยละ 70 
เมื�อเที์ยบกัุบปี พ.ศ. 2560 ท์ว่า ท่์ามกุลางกุารเติบโตของสิื�อ
ออนีไลน์ี งบประมาณ์โฆษณ์าประจำาปีสิำาหรบักิุจกุารโท์รทั์ศน์ี
ยังค์งมีสิ่วนีแบ่งที์�มากุที์�สิุดำโดำยคิ์ดำเป็นีมูลค่์ากุว่า 60 พันีล้านี
บาท์ในีปี พ.ศ. 2565 (ประมาณ์ 1.75 พันีล้านีดำอลลารส์ิหรฐั)9

องค์์กุรข่าวสิ่วนีใหญ่ยังค์งต้องพึ�งพิงรายไดำ้จากุโฆษณ์า
เป็นีหลักุทั์�งจากุผู้ลงโฆษณ์าและกุารลงโฆษณ์าออนีไลน์ีผ่านี
โปรแกุรมอัตโนีมัติ (Online programmatic advertising) 
ท่์ามกุลางค์วามเปลี�ยนีแปลงดำ้านีค์วามต้องกุารของผู้บรโิภค์ซึ�ง
มสีิว่นีท์ำาใหร้ายไดำจ้ากุกุารโฆษณ์าลดำลง สิื�อสิิ�งพมิพแ์ละโท์รทั์ศน์ี
จำานีวนีมากุจงึพยายามลดำต้นีท์ุนีกุารดำำาเนิีนีงานีด้ำวยกุารปรบั
ลดำอัตรากุำาลังพนัีกุงานีในีชอ่งท์างสิื�อดำั�งเดำิมและขยายหน่ีวย
กุารผลิตสิำาหรบัชอ่งท์างออนีไลน์ี หนัีงสิือพิมพ์และนิีตยสิาร
หลายสิำานัีกุที์�ตีพมิพม์าอยา่งยาวนีานีไดำ้หยุดำกุารดำำาเนิีนีงานีดำ้านี
สิื�อสิิ�งพิมพ์และโยกุยา้ยไปใชส้ิื�อออนีไลน์ีทั์�งหมดำ บางกิุจกุารไดำ้
พัฒนีากุลยุท์ธก์ุารสิรา้งรายไดำ้อื�นีๆ เชน่ี กุารจัดำสิัมมนีาและ
กิุจกุรรมพิเศษเฉัพาะสิมาชกิุหรอืบุค์ค์ลที์�จา่ยเงินีเพื�อเข้ารว่ม 
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กุารใหบ้รกิุารผ่านีระบบกุารจา่ยค่์าสิมคั์รสิมาชกิุต่างๆ และกุาร
ขายสินิีค้์าหรอืผลิตภัณ์ฑ์์ต่างๆ ซึ�งยังไม่แสิดำงผลลัพธช์ดัำเจนี
นัีกุ10 ดำ้วยเหตุนีี� กุารรายงานีข่าวสิว่นีใหญ่โดำยเฉัพาะอย่างยิ�ง
บนีชอ่งท์างออนีไลน์ีมีแนีวโน้ีมที์�จะอยู่ในีรูปแบบที์�สิั�นีกุระชบั 
เน้ีนีกุารรายงานีสิถานีกุารณ์์ เลือกุนีำาเสินีอเหตุกุารณ์์เพียง
ชว่งใดำชว่งหนึี�ง และนีำาเสินีอเรื�องราวดำ้วยมุมมองและภาษาที์�
ปลุกุปั� นีอารมณ์์ เพื�อดำึงดำูดำผู้ชมและสิรา้งกุารมีสิ่วนีรว่มท์าง
ออนีไลน์ี (Online engagement)11 อย่างไรก็ุตาม มีพื�นีที์�
สิื�อเพียงเล็กุน้ีอยที์�ไดำ้รบักุารจดัำสิรรสิำาหรบักุารรายงานีข้อมูล
เชงิลึกุหรอืเชงิสิบืสิวนีซึ�งต้องใชกุ้ารลงท์นุีอยา่งมากุทั์�งในีดำ้านี
ท์รพัยากุรและเวลาในีกุารผลิต รวมถึงกุารจดัำกุารค์วามเสิี�ยง12

ถึงแม้ผู้บรโิภค์ชาวไท์ยจะบรโิภค์ข่าวสิารผ่านีชอ่งท์างออนีไลนี์
และสิื�อสิังค์มออนีไลน์ีเป็นีปรมิาณ์มากุ แต่ก็ุยังค์งเชื�อว่า
แบรนีดำ์ข่าวสิ่วนีใหญ่ที์�กุ่อกุำาเนิีดำจากุช่องท์างสิื�อดำั�งเดำิมยัง
ค์งมีค์วามน่ีาเชื�อถือมากุที์�สิุดำ ค์ะแนีนีค์วามเชื�อถือข่าวสิารโดำย
รวมในีประเท์ศไท์ยเมื�อปี พ.ศ. 2565 อยู่ที์�รอ้ยละ 53 ซึ�งสิูง
ที์�สิุดำในีภูมิภาค์เอเชยีแปซฟิกิุ อย่างไรก็ุตาม ประเท์ศไท์ยยังไดำ้
รบักุารจัดำอันีดำับใหอ้ยู่ในีกุลุ่มประเท์ศที์�มีระดำับกุารรบัรูข้่าวสิาร
ที์�ไดำ้รบัอิท์ธพิลแท์รกุแซงสิูง ซึ�งถือว่าสิูงที์�สิุดำในีภูมิภาค์เอเชยี
โดำยผลจากุกุารจัดำอันีดำับนีี�ถือว่าสิอดำค์ล้องกัุบบรรยากุาศ
ท์างกุารเมืองของประเท์ศที์�มีค์วามขัดำแย้งแบ่งขั�ว13

กุารเติบโตของอัตรากุารเข้าถึงและกุารใช้งานีอินีเท์อรเ์น็ีต
ในีประเท์ศนัี�นีสิวนีท์างกุับระดำับเสิรภีาพในีกุารแสิดำงออกุและ
เสิรภีาพท์างอินีเท์อรเ์น็ีตซึ�งผกุผันีไปมาระหวา่งค์ำาจำากัุดำค์วาม
ว่าไม่เสิร ี(not free) และมีเสิรภีาพกึุ�งหนึี�ง (partly free) 
ตลอดำระยะเวลา 5 ปีที์�ผ่านีมาตามกุารประเมินีขององค์์กุร
วิจัยและสินัีบสินุีนีประชาธิปไตย เสิรภีาพท์างกุารเมืองและ
สิิท์ธมินุีษยชนี หรอื Freedom House มีค์วามเป็นีไดำ้สิูงว่า
ระดำับเสิรภีาพที์�ถูกุจำากัุดำมีค์วามเกีุ�ยวพันีกัุบกุารกุ่อรฐัประหาร
ในีปี พ.ศ. 2557 และรฐับาลที์�มีค์วามสิัมพันีธกั์ุบกุองท์ัพในี
เวลาต่อมา14 เมื�อเกิุดำกุารประท้์วงเพื�อเรยีกุรอ้งประชาธปิไตย
อย่างแพรห่ลายในีหมู่เยาวชนีตั�งแต่ปลายปี พ.ศ. 2563 ถึง 
พ.ศ. 2565 รฐับาลไท์ยจึงอ้างถึง "ค์วามมั�นีค์งแหง่ชาติและ
ค์วามสิงบเรยีบรอ้ยของประชาชนี" เป็นีฐานีในีกุารบังคั์บใช้
มาตรกุารท์างกุฎหมาย ซึ�งสิ่งผลเชิงลบต่อเสิรภีาพในีกุาร
แสิดำงออกุ โดำยในีบรรดำากุฎหมายสิำาคั์ญๆที์�เกีุ�ยวข้องกัุบ
เสิรภีาพของสิื�อมวลชนีคื์อประมวลกุฎหมายอาญา 112 (หรอื
ที์�เรยีกุว่ากุฎหมายหมิ�นีพระบรมเดำชานุีภาพ) ซึ�งมีโท์ษจำาค์ุกุ 
3 ถึง 15 ปี15 กุฎหมายสิำาคั์ญอีกุฉับับหนึี�งที์�เกีุ�ยวข้องกัุบ
เสิรภีาพของสิื�อมวลชนีคื์อพระราชบัญญัติว่าดำ้วยกุารกุระ
ท์ำาค์วามผิดำเกีุ�ยวกัุบค์อมพิวเตอรซ์ึ�งมักุมีกุารใช้เพื�อค์วบค์ุม
เนืี�อหาออนีไลนี์ ค์วบค์ู่กัุบกุฎหมายหมิ�นีพระบรมเดำชานุีภาพ
หรอืกุฎหมายหมิ�นีประมาท์ โดำยอ้างค์วามจำาเป็นีเรื�องค์วาม
ปลอดำภัยสิาธารณ์ะ16 ประกุอบกัุบ วิชาชีพสิื�อจำานีวนีมากุยัง
ถูกุดำำาเนิีนีค์ดำีเชิงยุท์ธศาสิตรเ์พื�อระงับกุารมีสิ่วนีรว่มของ
ประชาชนีในีกิุจกุารสิาธารณ์ะ (SLAPPs) เพราะไดำ้รายงานี
หรอืตั�งค์ำาถามเกีุ�ยวกัุบกุารกุระท์ำาของหน่ีวยงานีภาค์รฐัหรอื
ข้อกุล่าวหาเรื�องกุารละเมิดำสิิท์ธมินุีษยชนีของภาค์ธุรกิุจต่างๆ17

นีอกุจากุนีี� สิถานีะด้ำานีเสิรภีาพของสิื�อมวลชนีในีประเท์ศไท์ยยงั
ไดำร้บักุารจดัำอันีดำบัรั�งท้์ายในีหมูป่ระเท์ศจำานีวนี180 ประเท์ศที์�มี
กุารท์ำากุารสิำารวจโดำยผูส้ิื�อขา่วไรพ้รมแดำนี (Reporters Without 
Borders)18 ตามขอ้มูล ณ์ ปัจจุบนัี ผูส้ิื�อขา่วยงัไมไ่ดำถ้กูุตั�งขอ้หา
หมิ�นีพระบรมเดำชานุีภาพ อยา่งไรก็ุตาม ท่์ามกุลางสิภาพแวดำลอ้ม
ท์างกุารเมอืงที์�แบง่ขั�วและแตกุแยกุในีสิงัค์ม สิื�อกุระแสิหลกัุไดำใ้ช้
วธิกีุารเซน็ีเซอรตั์วเองเมื�อต้องรายงานีขอ้มูลขา่วสิารที์�เกีุ�ยวกัุบ
กุารประท์ว้งและกุารเค์ลื�อนีไหวเกีุ�ยวกุบักุารปฏิิรปูสิถาบนัีพระ
มหากุษัตรยิ ์ทั์�งนีี� เมื�อเดำอืนีพฤศจกิุายนี พ.ศ. 2564 หลงัจากุ
ศาลรฐัธรรมนูีญตัดำสินิีวา่กุารเรยีกุรอ้งใหม้กีุารปฏิิรปูสิถาบนัี
พระมหากุษัตรยิข์องผู้ประท์ว้งเป็นีกุารกุระท์ำาเพื�อลม้ลา้งระบบ
กุารเมอืงของประเท์ศ หนีว่ยงานีที์�กุำากัุบดำแูลกุารกิุจกุารกุระจาย
สิญัญาณ์ภาพและเสิยีงของประเท์ศไท์ยจงึไดำม้คี์ำาสิั�งใหส้ิื�อิ�งดำเวน้ี
กุารรายงานีขอ้เรยีกุรอ้งของผู้ประท้์วงเนืี�องจากุกุารกุระท์ำาเหลา่
นีี�อาจถือเป็นีกุารละเมดิำค์ำาตัดำสินิีของศาล19

ในีท์างกุลบักัุนี กุารปิดำกัุ�นีสิื�อกุระแสิหลกัุไดำส้ิง่ผลใหเ้กิุดำสิื�อท์าง
เลอืกุ องค์์กุรภาค์ประชาสิงัค์ม และผู้สิื�อขา่วพลเมอืงที์�มกีุลุม่ผู้
ชมเปา้หมายของตนีเอง20 อยา่งไรก็ุตาม องค์์กุรเหลา่นีี�มกัุต้อง
เผชญิกัุบแรงกุดำดำนัีจากุกุฎระเบยีบ ขอ้บงัคั์บ ขอ้หา้มต่างๆ เมื�อ
มกีุารรายงานีขอ้มูลขา่วสิารเกีุ�ยวกัุบกุารประท้์วง แรงกุดำดำนัีเหลา่
นีี�ยงัหมายรวมถึงกุารไดำร้บัค์ำาสิั�งใหปิ้ดำชอ่งท์างสิื�อออนีไลน์ีและ
ระงับใบอนีญุาตกุารกุระจายสิญัญาณ์ภาพและเสิยีง ผู้สิื�อขา่วภาค์
สินีามต้องเสิี�ยงกัุบกุารถกูุจบักุมุและไดำ้รบับาดำเจบ็จากุสิารเค์ม ี
แกุ�สินีำ�าตาและกุระสินุียางที์�มกีุารใชร้ะหวา่งกุารชุมนุีมประท้์วง21

ในีชว่งระหว่างปี พ.ศ. 2563 และ พ.ศ. 2564 ขณ์ะที์�โค์วิดำ-19 
กุำาลังแพรร่ะบาดำอย่างหนัีกุ รฐับาลไท์ยไดำ้กุำาหนีดำมาตรกุาร
และกุลไกุท์างกุฎหมายเพื�อลดำกุารบิดำเบือนีข้อมูลที์�อาจกุ่อ
ให้เกิุดำอันีตรายต่อสิาธารณ์ชนีและค์ุกุค์ามเสิถียรภาพของ
ประเท์ศ กุรอบข้อบังคั์บนีี�ไดำ้รบักุารวิพากุษ์วิจารณ์์ว่าเป็นีกุาร
ปิดำกัุ�นีชอ่งท์างกุารสิื�อสิารข้อมูล รวมถึงกุารอภิปรายถกุเถียง
เกีุ�ยวกัุบประเด็ำนีท์างกุารเมืองในีชว่งวิกุฤตด้ำานีสิาธารณ์สิุข22 
ในีปี พ.ศ. 2564 มีผู้ถูกุตั�งข้อหาหมิ�นีพระบรมเดำชานุีภาพและ
อาชญากุรรมท์างค์อมพิวเตอรอ์ย่างน้ีอย 11 ค์นี (รวมทั์�ง
อดำีตผู้นีำาพรรค์ฝ่ัายค์้านีของประเท์ศ) ภายหลังจากุที์�มีกุาร
วิพากุษ์วิจารณ์์แผนีกุารฉัีดำวัค์ซนีีและกุารจัดำสิรรงบประมาณ์
ของรฐับาลผ่านีสิื�อสิังค์มออนีไลน์ี23

ทั์�งนีี� แนีวท์างหนึี�งที์�ไดำ้รบัค์วามสินีใจจากุสิาธารณ์ชนีและยัง
ค์งมีกุารดำำาเนิีนีกุารอย่างแพรห่ลาย คื์อ หน่ีวยตรวจสิอบข้อ
เท็์จจรงิ หรอื Fact checking ที์�จัดำตั�งขึ�นีเพื�อรบัมือกัุบข้อมูล
ต่างๆ ที์�สิรา้งค์วามสิับสินีเกีุ�ยวกัุบโค์วิดำ-19 และประเดำ็นีดำ้านี
สิุขภาพอื�นีๆ ในีบรรดำาหนี่วยตรวจสิอบข้อเท็์จจรงิต่างๆ หน่ีวย
งานีที์�มีบท์บาท์มากุที์�สิุดำนัี�นีไดำ้แกุ่ ศูนีย์ชัวรก่์ุอนีแชร ์(Sure 
and Share) ของบรษัิท์ อสิมท์ จำากัุดำ (มหาชนี) ซึ�งเป็นีกิุจกุาร
สิื�อสิารมวลชนีรฐัวสิิาหกิุจ นีอกุจากุนีี�ยังมีหน่ีวยงานีที์�เรยีกุวา่ 
โค์แฟค์ (Co-fact) ซึ�งเป็นีกุารรวมตัวกัุนีของภาค์ประชาสิังค์ม
ที์�ดำำาเนิีนีงานีในีรูปแบบกุารระดำมท์รพัยากุรจากุค์นีจำานีวนีมากุ 
(Crowd sourcing) และเค์รอืข่ายภาคี์ในีกุารตรวจสิอบข้อ
เท็์จจรงิ สิ่วนีหน่ีวยงานีสิุดำท้์าย คื์อ ศูนีย์ต่อต้านีข่าวปลอม 
ซึ�งดำำาเนิีนีกุารโดำยรฐับาลเพื�อตรวจสิอบและแกุ้ไขข้อมูลเท็์จ
เกีุ�ยวกัุบประกุาศและนีโยบายต่างๆ ของหนี่วยงานีรฐัเป็นีหลักุ24

ตลาด้สี่ื�อประเทศไทย: คณุลัักษณะแลัะขอบเขต้ทีี�สัำาคัญ
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การจัดั้อันดั้บิความิเสี่่�ยงด้้านข้อ้มูิลบิดิ้เบิอืน

การจัดั้อันดั้บิความิเสี่่�ยงด้้าน
ข้อ้มูิลบิดิ้เบิอืน

ภาพรวมิตลาด้สี่ื�อไทย
การศึกษาน่�เปน็การศึกษาเฉพาะกลุ่มิตัวอยา่ง
ท่�เปน็เวบ็ิไซต์ข้า่วภาษาไทยจัำานวน	33	เวบ็ิไซต์

โดำยเลือกุจากุค์วามนีิยมในีกุารเข้าชมเว็บไซต์ (ใช้ข้อมูลกุาร
จัดำอันีดำับของบรษัิท์อเล็กุซา จำานีวนียอดำผู้ติดำตามบนีเฟซบุ�กุ 
และยอดำผู้ติดำตามบนีท์วิตเตอร)์ ลำาดำับค์วามเกีุ�ยวข้องและ
ศักุยภาพที์�เอื�อต่อกุารรวบรวมข้อมูลสิำาหรบัเว็บไซต์ไดำ้อย่าง
ค์รบถ้วนี เว็บไซต์กุลุ่มตัวอย่างสิ่วนีใหญ่ (13) เป็นีช่องท์าง
ออนีไลน์ีของสิื�อสิิ�งพิมพ์หรอืหนัีงสิือพิมพ์รายวนัีเดำิมที์�เปลี�ยนี
รูปแบบกุารดำำาเนิีนีงานีมาสิู่ชอ่งท์างออนีไลน์ีอย่างเต็มตัว สิ่วนี
เว็บไซต์กุลุ่มต่อมาจำานีวนี 11 เว็บไซต์เป็นีสิถานีีโท์รท์ัศน์ีภาค์
พื�นีดำินีระบบดำิจิทั์ลหรอืดำาวเที์ยม นีอกุจากุนีี�ยังมี 9 เว็บไซต์ที์�
ดำำาเนิีนีกุารผ่านีชอ่งท์างออนีไลน์ีมาตั�งแต่ต้นี ในีสิ่วนีของผู้ถือ

ค์รองกุรรมสิิท์ธิ�ในีกิุจกุารนัี�นี เว็บไซต์จำานีวนี 15 เว็บไซต์เป็นี
สิ่วนีหนึี�งของบรษัิท์จดำท์ะเบียนี โดำยมีสิามบรษัิท์ที์�อยู่ในีธุรกิุจ
สิื�อและข้อมูลข่าวสิาร และมีบรษัิท์หนึี�งที์�อยู่กุลุ่มบรษัิท์สิินีค้์า
เกุษตรและโท์รค์มนีาค์มขนีาดำใหญ่ สิ่วนีอีกุบรษัิท์หนึี�งนัี�นีมี
บรษัิท์แม่เป็นีผู้ถือหุน้ีหลักุในีธุรกิุจกุารใหบ้รกิุารดำ้านีกุารดำูแล
สิุขภาพและกุารบินี เวบ็ไซต์จำานีวนี 14 เวบ็ไซต์มีผู้ถือค์รองเป็นี
ภาค์เอกุชนีที์�เป็นีธุรกิุจขนีาดำใหญ่ ขนีาดำกุลางและขนีาดำเล็กุ
ซึ�งสิ่วนีใหญ่เป็นีผู้ค์รำ�าหวอดำในีวงกุารสิื�อ มีเพียงสิองบรษัิท์
ที์�เป็นีธุรกิุจออนีไลน์ีหน้ีาใหม่ นีอกุจากุนีี� ยังมีสิถานีีแพรภ่าพ
กุระจายเสิียงที์�มีรฐัเป็นีผู้ถือค์รองกุรรมสิิท์ธิ�สิองแหง่ สิถานีี
หนึี�งดำำาเนิีนีกิุจกุารในีรูปแบบธุรกิุจแสิวงหาผลกุำาไร สิ่วนีอีกุ
สิถานีีหนึี�งเป็นีสิถานีีแพรภ่าพกุระจายเสิียงสิาธารณ์ะแหง่แรกุ
และเเห่งเดำียวในีประเท์ศไท์ย นีอกุจากุนีี�ยังมีเว็บไซต์หนึี�งที์�
เป็นีองค์์กุรไม่แสิวงหาผลกุำาไรและอีกุหนึี�งเว็บไซต์ที์�มีบรษัิท์
แม่เป็นีสิื�อออนีไลน์ีข้ามชาติ

ตารางท่�	1. เวบ็ไซต์สิื�อที์�ไดำร้บักุารประเมนิี (ตามลำาดำบัตัวอักุษร)

สำำ�นัักข่่�วหรืือสำื�อ โดเมนั สำำ�นัักข่่�วหรืือสำื�อ โดเมนั
อมรืินัทรื์ทีวี www.amarintv.com โพสำต์์ทูเดย์์ www.posttoday.com
กรุืงเทพธุุรืกิจ www.bangkokbiznews.com พีพีทีวี 36 www.pptvhd36.com
บ้้�นัเมือง www.banmuang.co.th ปรืะช�ไท www.prachatai.com
ไบ้รื์ท ทีวี /ไบ้รื์ททูเดย์์ www.brighttv.co.th สำนัุก หรืือ สำนุักดอทคอม www.sanook.com
ข่่�วช่อง 3 เอชดี www.ch3plus.com สำย์�มรืัฐ www.siamrath.co.th
ข่่�วช่อง 7 เอชดี www.news.ch7.com สำปรืิงนิัวสำ์ www.springnews.co.th
เชีย์งใหม่นัิวสำ์ www.chiangmainews.co.th ทีนัิวสำ์ www.tnews.co.th
เดลิินัิวสำ์ www.dailynews.co.th ไทย์นัิวสำ์ ออนัไลินั์ www.thainewsonline.co
อีจันั www.ejan.co ไทย์พีบ้ีเอสำ www.thaipbs.or.th
สำำ�นัักข่่�ว ไอ.เอ็นั.เอ็นั www.innnews.co.th ไทย์โพสำต์์ www.thaipost.net
ข่่�วสำด www.khaosod.co.th ไทย์รืัฐ www.thairath.co.th
คมชัดลึิก www.komchadluek.net ฐ�นัเศรืษฐกิจ www.thansettakij.com
ผูู้้จัดก�รืออนัไลินั์ www.mgronline.com เดอะสำแต์นัด�รื์ด www.thestandard.co
มติ์ชนั www.matichon.co.th ทีเอ็นัเอ็นั www.tnnthailand.com
สำำ�นัักข่่�วไทย์ อสำมท www.tna.mcot.net ท็อปนิัวสำ์ www.topnews.co.th
มุสำลิิมไทย์โพสำต์์ www.muslimthaipost.com เวิรื์คพอย์ท์ ทูเดย์์ www.workpointtoday.com
เนัชั�นั ทีวี 22 www.nationtv.tv

แหล่ังทีี�มิา: Global Disinformation Index
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ภาพท่�	1. กุารจดัำอันีดำบัค์วามเสิี�ยงดำา้นีขอ้มูลบดิำเบอืนีจำาแนีกุตามเวบ็ไซต์
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แหล่ังทีี�มิา: Global Disinformation Index

ผลลัพธที์์�ไดำ้จากุกุารศึกุษาเว็บไซต์สิื�อของประเท์ศไท์ยแสิดำง
ให้เห็นีว่าระดำับค์วามเสิี�ยงดำ้านีข้อมูลบิดำเบือนีอยู่ในีระดำับ
ปานีกุลาง โดำยมีค์ะแนีนีเฉัลี�ยโดำยรวม 57 ค์ะแนีนีจากุ 100 
ค์ะแนีนี ข้อมูลในีภาพที์� 1 แสิดำงใหเ้หน็ีว่ามีเว็บไซต์ที์�ไดำ้รบักุาร
ประเมินีเป็นีจำานีวนีประมาณ์สิองในีสิามของเว็บไซต์ทั์�งหมดำ 
(25 จากุ 33) มีค์ะแนีนีเฉัลี�ยโดำยรวมตำ�ากุว่า 60 ค์ะแนีนีจากุ 
100 ค์ะแนีนี มีเว็บไซต์สิองเว็บไซต์ที์�ไดำ้รบัค์ะแนีนีค์วามเสิี�ยง
สิูงสิุดำและมีเว็บไซต์จำานีวนี 14 เว็บไซต์ (รอ้ยละ42) ที์�จัดำอยู่ในี
หมวดำระดัำบค์วามเสิี�ยงสิูง อย่างไรก็ุตาม มีจำานีวนีสิองเวบ็ไซต์
ที์�ไดำ้รบัค์ะแนีนีค์วามเสิี�ยงตำ�า สิ่วนีเวบ็ไซต์ที์�เหลือ (15 จากุ 33) 
ไดำ้รบักุารจัดำอันีดำับค์วามเสิี�ยงปานีกุลาง

กุารที์�เว็บไซต์สิื�อไท์ยไดำ้รบักุารจัดำระดำับค์วามเสิี�ยงดำ้านีข้อมูล
บิดำเบือนีอยู่ในีระดำับปานีกุลางเป็นีผลมาจากุถัวเฉัลี�ยดำ้านี
เนืี�อหา (79 ค์ะแนีนี) ซึ�งค่์อนีข้างดำี กัุบค์ะแนีนีดำ้านีกุารปฏิิบัติ

งานี (35 ค์ะแนีนี) ซึ�งค่์อนีข้างตำ�าตามที์�ปรากุฏิในีภาพที์� 2 ข้อ
ค้์นีพบจากุงานีวิจัยชี�ให้เห็นีปัจจัยเสิี�ยงที์�สิ่งผลให้สิื�อไท์ยมี
แนีวโน้ีมเผยแพรข่้อมูลบิดำเบือนี วา่มาจากุกุระบวนีกุารท์ำางานี
ข่าวและกุองบรรณ์าธกิุารที์�ขาดำกุลไกุกุารตรวจสิอบและถ่วง
ดำุล ทั์�งนีี� เพื�อเป็นีกุารแกุ้ไขปรบัปรุงระดำับค์วามเสิี�ยงดำ้านี
โค์รงสิรา้งกุารปฏิิบัติงานีในีภาพรวม องค์์กุรจึงค์วรตรวจ
สิอบใหแ้น่ีชดัำว่าเว็บไซต์มีหลักุเกุณ์ฑ์์ที์�ชดัำเจนีดำ้านีหลักุเกุณ์ฑ์์
ของกุองบรรณ์าธกิุาร นีโยบายค์วามถูกุต้อง นีโยบายที์�เกีุ�ยว
กัุบแหล่งข้อมูลอ้างอิงและกุารระบุชื�อผู้เขียนี (Byline) ตลอดำ
จนีข้อมูลแหล่งท์ุนีที์�มีกุารเปิดำเผยต่อสิาธารณ์ชนีบนีเว็บไซต์

นีอกุจากุนีี� เพื�อลดำค์วามเสิี�ยงในีกุารสิื�อสิารข้อมูลบิดำเบือนี
ไปยังผู้อ่านี เว็บไซต์สิื�อไท์ยค์วรระบุแหล่งข่าวให้ชัดำเจนี รวม
ถึงมีข้อมูลอ้างอิงจำานีวนีหนึี�ง เพื�อประกัุนีค์วามถูกุต้องของ
เนืี�อหา และค์วรระบุข้อมูลเกีุ�ยวกัุบผู้เขียนีข่าวอย่างละเอียดำ
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ภาพท่�	2. ภาพรวมค์ะแนีนีของตลาดำสิื�อไท์ยจำาแนีกุ
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ในีประเท์ศไท์ย ไม่มีเวบ็ไซต์ของสิื�อใดำที์�ถือวา่มีค์วามเสิี�ยงตำ�าสิุดำ 
แต่มีสิื�อสิองเว็บไซต์ที์�ไดำ้รบัค์ะแนีนีค์วามเสิี�ยงตำ�า เว็บไซต์ทั์�ง
สิองเว็บไซต์ท์ำาค์ะแนีนีได้ำดีำในีสิ่วนีตัวชี�วัดำเนืี�อหาเกืุอบทั์�งหมดำ 
โดำยมีค์ะแนีนีเฉัลี�ยสิำาหรบัดำ้านีเนืี�อหา อยู่ที์� 81 ค์ะแนีนีจากุ 100 
ค์ะแนีนี เนืี�อหาในีบท์ค์วามต่างๆ ที์�ไดำ้รบักุารประเมินีมีค์วาม
เป็นีกุลางและดำูเหมือนีปราศจากุอค์ติ อีกุทั์�งภาพประกุอบ
เนืี�อหาสิ่วนีใหญ่ก็ุแท์บจะไม่เน้ีนีกุระตุ้นีใหค้์นีรูส้ิึกุตื�นีเต้นีหรอื
ระทึ์กุขวญัเกิุนีค์วามเป็นีจรงิ และเวบ็ไซต์มิไดำ้มีกุารพุ่งเป้าโจมตี
กุลุ่มบุค์ค์ลหรอืบุค์ค์ลเป้าหมายในีท์างลบแต่อย่างใดำ อย่างไร
ก็ุตาม เว็บข่าวทั์�งสิองยังมีหลายสิ่วนีที์�สิามารถปรบัปรุงให้
ดำีขึ�นีไดำ้ ไม่ว่าจะเป็นีกุารระบุแหล่งข่าวให้ชัดำเจนีและกุารระบุ
ชื�อผู้เขียนี ในีสิ่วนีของค์ะแนีนีดำ้านีกุารปฏิิบัติงานี เว็บข่าวทั์�ง
สิองไดำ้ค์ะแนีนีเฉัลี�ยอยู่ที์� 66 ค์ะแนีนี โดำยมีค์วามพรอ้มดำ้านี
นีโยบายสิำาคั์ญๆ ที์�ไดำ้รบักุารเผยแพรบ่นีเว็บไซต์ ค์วบค์ู่ไปกัุบ

ข้อมูลเกีุ�ยวกัุบโค์รงสิรา้งผู้ถือค์รองกุรรมสิิท์ธิ�หรอืผู้ถือหุน้ีและ
ถ้อยแถลงจากุกุองบรรณ์าธกิุารว่าดำ้วยค์วามเป็นีอิสิระของ
องค์์กุร ทั์�งนีี� เพื�อเป็นีกุารลดำค์วามเสิี�ยงดำ้านีข้อมูลบิดำเบือนี 
เว็บไซต์ทั์�งสิองเว็บไซต์นีี�ค์วรใหร้ายละเอียดำเพิ�มเติมเกีุ�ยวกัุบ
นีโยบายดำ้านีค์วามถูกุต้องของข้อมูล รวมถึงนีโยบายกุาร
ตรวจสิอบข้อเท็์จจรงิกุ่อนีกุารเผยแพรเ่นืี�อหาและแนีวท์าง
ในีกุารแกุ้ไขข้อผิดำพลาดำต่อสิาธารณ์ชนี

มีเว็บไซต์ 15 เว็บที์�ไดำ้รบักุารประเมินีให้อยู่ในีระดำับที์�มีค์วาม
เสิี�ยงปานีกุลาง ถึงแม้ว่า เว็บไซต์เหล่านีี�จะมีค์ะแนีนีเฉัลี�ยดำ้านี
เนืี�อหา อยู่ที์� 80 ค์ะแนีนี แต่ค์ะแนีนีเฉัลี�ยดำ้านีกุารปฏิิบัติงานี 
อยู่ที์� 40 ค์ะแนีนีเท่์านัี�นี โดำยทั์�วไปแล้ว เว็บไซต์เหล่านีี�ท์ำาไดำ้ดำี
ในีแง่ของกุารนีำาเสินีอเนืี�อหาที์�น่ีาเชื�อถือและปราศจากุอค์ติ แต่
กุลับท์ำาไดำ้ไม่ดำีนัีกุในีสิ่วนีของแหล่งที์�มา แหล่งข้อมูลอ้างอิงและ
กุารระบุผู้เขียนีซึ�งเป็นีสิ่วนีหนึี�งของตัวชี�วัดำดำ้านีเนืี�อหา สิ่วนี
ในีดำ้านีกุารปฏิิบัติงานี เว็บไซต์สิ่วนีใหญ่ในีกุลุ่มนีี�ยังค์งขาดำ
นีโยบายสิำาคั์ญดำ้านีกุารดำำาเนิีนีงานีหรอืไม่ไดำ้มีกุารเปิดำเผย
นีโยบายในีสิ่วนีนีี� ซึ�งเป็นีสิ่วนีสิำาคั์ญที์�แสิดำงใหเ้หน็ีถึงกุารยืนี
หยัดำในีมาตรฐานีสิากุลด้ำานีสิื�อสิารมวลชนี นีอกุจากุนีี� สิิ�งที์�
ค์วรไดำ้รบักุารแกุ้ไขปรบัปรุงสิำาหรบัเว็บไซต์กุลุ่มนีี� คื์อ ค์วาม
โปรง่ใสิของนีโยบายดำ้านีค์วามถูกุต้องของข้อมูล นีโยบาย
แหล่งที์�มาของข้อมูล และกุารระบุผู้เขียนี รวมไปถึงหลักุเกุณ์ฑ์์
ของกุองบรรณ์าธกิุาร

เวบ็ไซต์ที์�เหลืออีกุ 16 เวบ็ไซต์ ซึ�งถือเป็นีเกืุอบค์รึ�งหนึี�งของ
กุลุ่มตัวอยา่งนัี�นีต่างไดำ้รบัค์ะแนีนีค์วามเสิี�ยงสิงูหรอืค์วามเสิี�ยง
สิงูสิดุำ เวบ็ไซต์ที์�อยูใ่นีสิองกุลุ่มนีี�มไีดำ้รบัค์ะแนีนีตำ�าในีดำ้านีเนืี�อหา 
เนืี�องจากุแท์บไม่เค์ยมีกุารระบุผู้เขียนีที์�ชดัำเจนีหรอืแหล่งที์�มา
ของข้อมูลที์�สิามารถสิบืค้์นีไดำ้ นีอกุจากุนีี� เวบ็ไซต์ในีกุลุ่มนีี�ยัง
ไดำ้รบัค์ะแนีนีไดำ้ตำ�ามากุในีดำ้านีกุารปฏิิบติังานี โดำยเวบ็ไซต์ที์�อยูใ่นี
กุลุ่มที์�มคี์วามเสิี�ยงสิงูไดำ้รบัค์ะแนีนีเฉัลี�ยดำ้านีกุารปฏิิบติังานี 29 
ค์ะแนีนี สิว่นีเวบ็ไซต์ที์�มีค์วามเสิี�ยงสิูงสิุดำไดำ้รบัค์ะแนีนีเฉัลี�ยในี
ดำ้านีนีี�เพียง 13 ค์ะแนีนี ขอ้มูลที์�ไดำ้ชี�ใหเ้หน็ีวา่เวบ็ไซต์เหล่านีี�มยีงั
ขาดำกุารดำำาเนิีนีนีโยบายต่างๆ ที์�เกีุ�ยวกัุบหลักุเกุณ์ฑ์์ของกุอง
บรรณ์าธกิุารและกุารดำำาเนิีนีงานีใหเ้ป็นีไปตามมาตรฐานีสิากุล
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ภาพท่�	3. ค์ะแนีนีโค์รงสิรา้งจำาแนีกุตามอันีดำบัค์วามเสิี�ยงของเวบ็ไซต์
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ภาพรวมิวเิคราะห์ตัวชี้่�วดั้ด้้าน
ต่างๆ
ด้้านเนื�อหา	(Content	Pillar)
ตัวชี�วดัำดำ้านีเนืี�อหาใหค้์วามสิำาคั์ญกัุบค์วามน่ีาเชื�อถือของเนืี�อหา
ที์�นีำาเสินีอบนีเว็บไซต์ กุารวิเค์ราะห์ข้อมูลในีสิ่วนีนีี�เป็นีกุาร
ประเมินีบท์ค์วามนิีรนีามจำานีวนียี�สิิบบท์ค์วามจากุแต่ละโดำเมนี 
บท์ค์วามเหล่านีี�ถูกุเลือกุมาจากุเนืี�อหาที์�มีกุารแชรบ์่อยที์�สิุดำในี
ช่วงระยะเวลากุารเก็ุบรวบรวมข้อมูลและจากุเนืี�อหาตัวอย่าง
ตามหัวข้อที์�มีค์วามเสิี�ยงดำ้านีข้อมูลบิดำเบือนี เช่นี กุารเมือง
และสิุขภาพ ค์ะแนีนีบท์ค์วามทั์�งหมดำจะไดำ้รบักุารจัดำระดำับจากุ
ศูนีย์ (ดำ้อยที์�สิุดำ) ถึง 100 (ดำีที์�สิุดำ)

เมื�อค์ำานีวณ์ค์ะแนีนีเฉัลี�ยจากุท์ุกุตัวชี�วดัำ แต่ละเวบ็ (จากุจำานีวนี
ทั์�งหมดำ 33 เว็บ) ไดำ้รบั 79 ค์ะแนีนี จากุ 100 ค์ะแนีนี กุาร
ประเมินีนีี�ชี�ให้เห็นีว่าเนืี�อหาที์�นีำาเสินีอบนีเว็บไซต์สิื�อไท์ยโดำย
ทั์�วไปมีค์วามเสิี�ยงดำ้านีข้อมูลบิดำเบือนีในีระดำับตำ�า บท์ค์วาม
สิ่วนีใหญ่ที์�นีำามาประเมินีมีกุารรายงานีข้อมูลที์�ค่์อนีข้างไม่มี
อค์ติ เป็นีกุลาง และไม่มีกุารนีำาเสินีอแบบเป็นีปรปักุษ์ อย่างไร
ก็ุตาม เวบ็ไซต์สิื�อที์�ไดำ้รบักุารประเมินีเป็นีจำานีวนีเกืุอบค์รึ�งหนึี�ง 
(14 จากุ 33 หรอืรอ้ยละ 42) มีค์ะแนีนีในีสิ่วนีเนืี�อหามากุกุว่า
ค่์าเฉัลี�ย โดำยกุระจุกุตัวอยู่ที์� 72 ค์ะแนีนี ถึง 85 ค์ะแนีนี

ตัวชี�วดัำดำ้านีเนืี�อหาเชงิแบ่งฝัักุฝ่ัาย (Out-and-In-Group คื์อ
มุ่งดำูถูกุค์นีอื�นี และเข้าข้างค์นีที์�จัดำว่าเป็นีพวกุตนี) มีค์ะแนีนี
เฉัลี�ยอยู่ที์� 96 ค์ะแนีนี จากุ 100 ค์ะแนีนี จากุที์�ประเมินีนัี�นีแท์บ
ไม่พบเนืี�อหาประเภท์ประท์ุษวาจาหรอืถ้อยค์ำาสิรา้งค์วามเกุลียดำ
ชงั โดำยเวบ็ข่าวเหล่านีี�ไม่ค่์อยใชค้์ำาเชงิลบเพื�อโจมตีกุลุ่มบุค์ค์ล
ใดำบุค์ค์ลหนึี�ง (Negative Targeting) โดำยมีค์ะแนีนีเฉัลี�ยอยู่ที์� 
94 ค์ะแนีนีจากุ 100 ค์ะแนีนี สิ่วนีหนึี�งที์�ท์ำาใหไ้ดำ้รบัค์ะแนีนีเฉัลี�ย
สิูงในีดำ้านีเนืี�อหาอาจมาจากุกุารนีำาเสินีอที์�ใช้ภาพที์�เป็นีกุลาง  
(88 ค์ะแนีนี จากุ 100 ค์ะแนีนี) กุารไม่ใชภ้าษาที์�กุระตุ้นีอารมณ์์
ค์วามรูส้ิึกุเกิุนีจรงิ (87 ค์ะแนีนีจากุ 100 ค์ะแนีนี) และกุาร
พาดำหัวข่าวที์�เที์�ยงตรง (86 ค์ะแนีนีจากุ 100 ค์ะแนีนี) สิิ�ง
ที์�ค์วรไดำ้รบักุารกุล่าวถึง คื์อ เนืี�อหาที์�ไดำ้รบักุารประเมินีสิ่วนี

ใหญ่ไม่ไดำ้มีกุารรายงานีข้อมูลแบบปรปักุษ์แม้ว่าจะเป็นีกุาร
รายงานีข่าวสิารข้อมูลท่์ามกุลางสิภาวะที์�มีกุารแบ่งขั�วท์างกุาร
เมือง ทั์�งนีี�เพราะเนืี�อหากุลุ่มตัวอย่างจำานีวนีมากุประกุอบไป
ดำ้วยข่าวประชาสิัมพันีธ ์เนืี�อหาที์�มีผู้สินัีบสินุีนี (sponsored 
content) รวมถึงเรื�องราวเกีุ�ยวกัุบ "เลขลอตเตอรี�นีำาโชค์" 
และกุารพยากุรณ์์ท์างโหราศาสิตรร์ายวันี เนืี�อหาเหล่านีี�มักุ
สิรา้งรายไดำ้เป็นีกุอบเป็นีกุำาจากุโฆษณ์าที์�ผ่านีกุารซื�อพื�นีที์�สิื�อ
โดำยตรงและจำานีวนีกุารเข้าชม บท์ค์วามประเภท์นีี�มักุนีำาเสินีอ
แง่มุมเชงิบวกุของเหตุกุารณ์์โดำยทั์�วไป เน้ีนีนีำาเสินีอเรื�องราว
ที์�น่ีาตื�นีเต้นีประทั์บใจ หรอืใช้วิธเีขียนีที์�น่ีาตื�นีเต้นีเพื�อดำึงดำูดำ
ค์วามสินีใจของผู้อ่านี แต่ไม่ไดำ้โจมตีบุค์ค์ลอื�นีโดำยใช้ภาษาที์�
สิรา้งค์วามเสิื�อมเสิียหรอืแสิดำงออกุถึงอค์ติใดำๆ

ในีแง่ตัวชี�วัดำดำ้านีเนืี�อหา เว็บไซต์ข่าวของประเท์ศไท์ยไดำ้รบั
ค์ะแนีนีตำ�ากุว่าค่์าเฉัลี�ยของค์ะแนีนีจากุตัวชี�วัดำทั์�งหมดำ โดำย
เฉัพาะในีเกุณ์ฑ์์กุารระบุชื�อผู้เขียนี (20 ค์ะแนีนี จากุ 100 
ค์ะแนีนี) ซึ�งแสิดำงให้เห็นีว่าเว็บไซต์สิื�อของประเท์ศไท์ยมักุไม่
ไดำ้ระบุผู้เขียนีอย่างชดัำเจนีเพื�อเป็นีกุารแสิดำงค์วามรบัผิดำชอบ
ต่อกุลุ่มผู้ชมเป้าหมายของตนี นีอกุจากุนีี� เว็บไซต์ยังไดำ้รบั
ค์ะแนีนีตำ�าในีส่ิวนีของตัวบ่งชี�แหล่งที์�มาและแหล่งอ้างอิงข้อมูล 
โดำยมีค์ะแนีนีเฉัลี�ยอยู่ที์� 35 ค์ะแนีนี และ 54 ค์ะแนีนี จากุ 100 
ค์ะแนีนีตามลำาดำับ ผลกุารวจิัยเหล่านีี�ชี�ใหเ้หน็ีวา่เวบ็ไซต์ที์�ไดำ้รบั
กุารประเมินีมักุไมไ่ดำ้ใหค้์วามสิำาค์ัญกัุบปรมิาณ์และค์ุณ์ภาพของ
แหล่งที์�มาของข้อมูลที์�นีำามาใช้ผลิตเนืี�อหาของตนี อีกุทั์�งยัง
ไม่ใหค้์วามสิำาคั์ญต่อแนีวท์างปฏิิบัติที์�นีำามาใชเ้พื�อสิรา้งค์วาม
มั�นีใจว่าเนืี�อหามีแหล่งที์�มาและแหล่งข้อมูลอ้างอิงที์�ถูกุต้อง
แม่นียำาและโปรง่ใสิ นีอกุจากุนีี� กุารระบุผู้เขียนีในีเนืี�อหาข่าว
สิามารถช่วยเพิ�มค์วามน่ีาเชื�อถือให้แกุ่สิื�อที์�ไดำ้รบักุารประเมินี 
อีกุทั์�งยังแสิดำงใหเ้หน็ีถึงกุารตระหนัีกุถึงกุารมีสิ่วนีรว่มของผู้
สิื�อข่าวและท์ำาใหไ้ดำ้รบัค์วามไว้วางใจจากุผู้ชมมากุขึ�นี อย่างไร
ก็ุดำี ในีกุรณี์หรอืสิถานีที์�ที์�มีกุารต่อต้านีสิื�อสิูงและมีค์วามเสิี�ยง
ว่าผู้เขียนีอาจไดำ้รบัอันีตราย กุารไม่ใชน้ีโยบายนีี�กัุบท์ุกุชิ�นีงานี
ที์�มีกุารเผยแพรจ่ึงเป็นีสิิ�งที์�เข้าใจไดำ้ ท์ว่า เว็บไซต์ข่าวค์วรระบุ
ไว้อย่างชดัำเจนีและเปิดำเผยนีโยบายรวมถึงขั�นีตอนีกุารดำำาเนิีนี
งานีที์�เกีุ�ยวข้องกัุบกุารไม่ระบุชื�อผู้เขียนีต่อสิาธารณ์ชนี
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ภาพท่�	4. ค์ะแนีนีเนืี�อหาจำาแนีกุตามตัวชี�วดัำยอ่ยๆ
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แหล่ังทีี�มิา: Global Disinformation Index

ภาพท่�	5. ค์ะแนีนีเนืี�อหาจำาแนีกุแต่ละเวบ็ขา่ว
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ด้้านการปฏิิบิติังาน	(Operations	Pillar)
ตัวชี�วดัำดำ้านีกุารปฏิิบติังานีประเมนิีวา่ขั�นีตอนีกุารดำำาเนิีนีงานีและ
ค์วามโปรง่ใสิของระบบกุองบรรณ์าธกิุารของเวบ็ไซต์ขา่ว ทั์�งในี
แง่ของนีโยบายที์�เผยแพรแ่ละกุารปฏิิบัติตามนีโยบายเหล่านัี�นี 
ค์ะแนีนีทั์�งหมดำมกีุารจดัำระดำับจากุศูนีย ์(น้ีอยที์�สิดุำ) ถึง 100 (ดีำ
ที์�สิดุำ) โดำยท์ีมนัีกุวจิยัไท์ยใหค้์ะแนีนีตามขอ้มูลที์�มอียูใ่นีเวบ็ไซต์
และที์�อื�นีๆ ตามชอ่งท์างออนีไลน์ีในีชว่งขณ์ะที์�ท์ำากุารศึกุษา

เวบ็ไซต์สิื�อสิ่วนีใหญ่ในีกุลุ่มตัวอย่างไดำ้รบัค์ะแนีนีดำ้านีตัวชี�วดัำ
นีี�ค่์อนีข้างตำ�า กุล่าวคื์อเมื�อเท์ียบกัุบค์ะแนีนีเฉัลี�ยตัวชี�วดัำดำ้านี
เนืี�อหาซึ�งคื์อ 79 ค์ะแนีนี ค์ะแนีนีเฉัลี�ยดำ้านีกุารปฏิิบัติงานีของ
สิื�อท์ุกุเจา้ที์�เราประเมินีคื์อเพียง 35 ค์ะแนีนีจากุ 100 ค์ะแนีนี 
โดำยสิำานัีกุข่าวราวรอ้ยละ 55 ของจำานีวนีเวบ็ข่าวทั์�งหมดำ (18 
เวบ็จากุ 33 เวบ็) ไดำ้ค์ะแนีนีดำ้านีกุารปฏิิบัติงานีสิูงกุวา่ค่์าเฉัลี�ย
ดำังกุล่าว มสีิองเวบ็ขา่วเท่์านัี�นีที์�ไดำ้ค์ะแนีนีดำีที์�สิดุำ คื์อ 68 ค์ะแนีนี 
และ 64 ค์ะแนีนีตามลำาดำับ ค์ะแนีนีในีดำ้านีนีี�ซึ�งเป็นีผลจากุกุาร
เปิดำเผยข้อมูลที์�ค์รอบค์ลุมต่อสิาธารณ์ชนีโดำยเฉัพาะอย่างยิ�ง
ข้อมูลดำ้านีหลักุเกุณ์ฑ์์ของกุองบรรณ์าธกิุารและแหล่งที์�มา
ของข้อมูล รวมถึงนีโยบายต่างๆ ที์�เกีุ�ยวกัุบกุารระบุผู้เขียนี
และโค์รงสิรา้งผู้ถือหุน้ี

หากุประเมินีจากุตัวชี�วดัำทั์�งหกุตัวในีสิ่วนีของกุารปฏิิบัติงานี
นัี�นี นีโยบายที์�เกีุ�ยวกัุบกุารแสิดำงค์วามเหน็ีเป็นีสิ่วนีที์�สิื�อไท์ย
ไดำ้ค์ะแนีนีดำีที์�สิุดำ โดำยมีค์ะแนีนีเฉัลี�ยอยู่ที์� 85 ค์ะแนีนีจากุ 100 
ค์ะแนีนี มีเวบ็ข่าว 28 เวบ็จากุ 33 เวบ็ที์�ไดำ้ค์ะแนีนีในีตัวชี�วดัำนีี�
ดำีเยี�ยม แต่ที์�เป็นีเชน่ีนีี�ก็ุเพราะสิื�อเหล่านีี�ไมม่ชีอ่งใหผู้้อ่านีแสิดำง
ค์วามเหน็ีบนีเวบ็ ซึ�งจะไดำ้รบั 100 ค์ะแนีนีเต็ม โดำยขอ้สินัีนิีษฐานี
ของเกุณ์ฑ์์กุารประเมนิีคื์อหากุเวบ็นัี�นีๆ ไมม่ชีอ่งค์อมเมนีต์บนี
เวบ็ถือวา่ไมม่ชีอ่งเผยแพรข่อ้มูลบดิำเบอืนี ในีแง่นีี�มเีพียงหา้เวบ็
ขา่วเท่์านัี�นีที์�เปิดำใหผู้้อ่านีสิามารถแสิดำงค์วามเหน็ีบนีเวบ็ไซต์ได้ำ 
ทั์�งยงัไมม่ขีอ้มูลวา่จะลดำขอ้มูลที์�บดิำเบอืนีไดำ้อยา่งไร หรอืมกีุลไกุ
ใดำบ้างจะบังคั์บใชน้ีโยบายเพื�อลดำข้อมูลบิดำเบือนี

ตัวบง่ชี�ดำ้านีผู้ถือหุน้ีไดำ้รบัค์ะแนีนีเฉัลี�ยถึง 60 ค์ะแนีนี จากุ 100 
ค์ะแนีนี ซึ�งแสิดำงใหเ้หน็ีวา่บางเวบ็ไซต์ในีกุลุ่มตัวอยา่งค่์อนีขา้ง
โปรง่ใสิในีกุารเปิดำเผยข้อมูลโค์รงสิรา้งผู้ถือหุน้ีในีองค์์กุร กุาร
มีโค์รงสิรา้งผู้ถือหุน้ีที์�โปรง่ใสิชว่ยประกุันีไดำ้ว่าสิื�อยึดำมั�นีต่อ
หลักุกุารที์�เลี�ยงผลประโยชน์ีทั์บซอ้นีระหวา่งผู้ถือหุน้ีและที์ม
บรรณ์าธกิุาร อย่างไรก็ุตาม เว็บไซต์มากุกุว่าค์รึ�งหนึี�งของ
จำานีวนีเวบ็ไซต์ทั์�งหมดำ (18 จากุ 33) ไดำ้รบัค์ะแนีนีตำ�ากุวา่ 60 
ค์ะแนีนี โดำยมีหนึี�งเวบ็ไดำ้ 8 ค์ะแนีนี จากุ 100 ค์ะแนีนี ซึ�งชี�วา่
ตลาดำสิื�อไท์ยไม่ไดำ้เปิดำเผยข้อมูลเกีุ�ยวกัุบผู้ถือผู้ถือหุน้ีบนีเวบ็
ของตนีเสิมอไป กุารเปิดำเผยโค์รงสิรา้งผู้ถือหุน้ีสิะท้์อนีใหเ้หน็ี
ถึงค์วามโปรง่ใสิของเวบ็สิื�อ ซึ�งยิ�งโปรง่ใสิมากุ ค์ะแนีนีในีสิว่นี
นีี�ก็ุมากุขึ�นี เพราะเชื�อวา่จะลดำค์วามเสิี�ยงในีกุารเผยแพรข่้อมูล
บิดำเบือนีไดำ้

ในีกุารประเมนิีตัวชี�วดัำเกีุ�ยวกัุบกุารรบัประกัุนีค์วามถกูุต้องและ
เที์�ยงตรง (Ensuring Accuracy Indicator) กุลุ่มเวบ็ข่าว
ตัวอย่างไดำ้ค์ะแนีนีน้ีอยที์�สิุดำ โดำยไดำ้ค์ะแนีนีเฉัลี�ย 3 ค์ะแนีนี 

จากุ 100 ค์ะแนีนี เวบ็ไซต์สิว่นีใหญ่ (28 จากุ 33 หรอืรอ้ยละ 
85) ไม่มีกุระบวนีกุารหรอืนีโยบายที์�ชดัำเจนีดำ้านีกุารตรวจสิอบ
ขอ้เท็์จจรงิกุ่อนีและหลังเผยแพรข่อ้มูลโดำยเวบ็ไซต์ นีอกุจากุนีี� 
เวบ็ไซต์เหล่านีี�ยังไม่ใค์รเ่ปิดำชอ่งใหผู้้อ่านีไดำ้รอ้งเรยีนีในีกุรณี์
ที์�เจอเนืี�อหาซึ�งมีข้อมูลไม่ถูกุต้อง น่ีากัุงวลวา่กุารที์�สิื�อไท์ยไดำ้
รบัค์ะแนีนีตำ�าในีตัวชี�วดัำนีี�ชี�ถึงหย่อนียานีในีกุารยึดำหลักุค์วาม
ถูกุต้องและเที์�ยงตรงของเนืี�อหาที์�เผยแพรใ่นีพื�นีที์�ออนีไลน์ี

สิื�อไท์ยยังไดำ้ค์ะแนีนีน้ีอยจากุกุารประเมินีนีโยบายดำ้านีแหล่ง
ที์�มาของขอ้มูลและกุารระบุชื�อผู้เขยีนี โดำยไดำ้ค์ะแนีนีเฉัลี�ยเพียง 
9 ค์ะแนีนีจากุ 100 ค์ะแนีนี เวบ็ไซต์สิื�อที์�ไดำ้รบักุารประเมินีสิว่นี
ใหญ่ (31 จากุ 33 หรอืรอ้ยละ 94) ไดำ้ค์ะแนีนีตำ�ากุวา่ 20 ผล
กุารประเมินีสิะท้์อนีวา่เวบ็ไซต์ใหม่สิ่วนีใหญ่ยังบกุพรอ่งเรื�อง
ค์วามโปรง่ใสิ โดำยเฉัพาะที์�เกีุ�ยวกัุบนีโยบายใหค้์วามเชื�อมั�นีเรื�อง
ค์วามถกูุต้องเที์�ยงตรงของขอ้มูล กุารเสินีอเนืี�อหาที์�เที์�ยงตรง 
รวมถึงกุารแสิดำงค์วามรบัผิดำเมื�อเรื�องราวที์�นีำาเสินีอมปัีญหา

เมื�อมีกุารพิจารณ์าตัวชี�วัดำผู้ถือหุ้นีและแหล่งท์ุนีสินีับสินุีนี 
ตลอดำจนีแหล่งรายไดำ้รว่มกัุนี ผลจากุกุารประเมินีชี�ว่ามีเว็บ
ข่าว 7 เวบ็ไดำ้รบัค์ะแนีนีตำ�ากุวา่ 30 ในีตัวชี�วดัำทั์�งสิองดำ้านี ที์�น่ีา
สินีใจคื์อ เวบ็ดำังกุล่าวมคี์ะแนีนีจากุตัวชี�วดัำอื�นีๆ ที์�ผันีแปรมากุ 
กุล่าวคื์อ เวบ็ไซต์หนึี�งของกุลุ่มนีี�ถูกุจัดำอยู่ในีประเภท์เวบ็ไซต์
ที์�มีค์วามเสิี�ยงสิูงสิุดำ ในีขณ์ะที์� อีกุหนึี�งเว็บไซต์ไดำ้รบัค์ะแนีนี
สิงูสิดุำดำ้านีเนืี�อหา กุารเปิดำเผยขอ้มูลดำ้านีผู้ถือหุน้ีและแหล่งท์นุี
สินัีบสินุีนีตลอดำจนีแหล่งรายไดำ้ต่อสิาธารณ์ชนีจงึเป็นีจะชว่ยลดำ
ค์วามเสิี�ยงที์�เวบ็เหล่านีี�จะเผยแพรข่้อมูลบิดำเบือนี นีอกุจากุนีี�
นีโยบายดำังกุล่าวยงัชว่ยใหผู้้อ่านีเหน็ีวา่เนืี�อหาใดำมผีลประโยชน์ี
ทั์บซอ้นีแอบแฝัง หรอืมกีุารใชอ้ำานีาจสิื�อในีท์างที์�ผิดำ รวมถึงสิื�อ
นัี�นีๆ มลีักุษณ์ะค์วบรวมหรอืไม ่นีอกุจากุนีี� ขอ้มูลสิว่นีนีี�ยงัชว่ย
ใหส้ิาธารณ์ชนีมั�นีใจไดำ้วา่สิื�อเป็นีอิสิระจากุอิท์ธพิลกุลุ่มท์ุนี และ
ไวว้างใจสิื�อนัี�นีๆ ไดำ้

อีกุประเดำ็นีที์�น่ีาสินีใจ คื์อ จากุเวบ็ขา่วทั์�งหมดำ 33 เวบ็ไซต์ มเีวบ็ 
18 เวบ็ที์�ไดำ้ค์ะแนีนีในีสิว่นีตัวชี�วดัำผู้ถือหุน้ีค่์อนีข้างดำี (มากุกุวา่ 
50 ค์ะแนีนี จากุ 100 ค์ะแนีนี) แต่ไดำ้ค์ะแนีนีน้ีอยในีสิว่นีตัวชี�วดัำ
ดำ้านีข้อมูลท์ุนีสินัีบสินุีนีและแหล่งรายไดำ้ (น้ีอยกุวา่ 50 ค์ะแนีนี
จากุ 100 ค์ะแนีนี) จากุ 18 เวบ็ขา่วดำังกุล่าวม ี6 เวบ็ที์�ไดำ้ค์ะแนีนี 
100 ค์ะแนีนีในีสิว่นีกุารเปิดำเผยขอ้มูลผู้ถือหุน้ี แต่ไดำ้ค์ะแนีนีนี้อย
กุวา่ 40 ค์ะแนีนีในีสิว่นีตัวข้อมูลท์ุนีสินัีบสินุีนีและแหล่งรายไดำ ้
ทั์�งนีี� สิื�อไท์ยไมค่่์อยเปิดำเผยแหล่งที์�มาของรายไดำ้ และไมม่ขีอ้บงั
คั์บใดำๆ ที์�กุำาหนีดำใหส้ิื�อต้องรายงานีขอ้มูลนีี� อยา่งไรก็ุตาม หากุ
เวบ็ข่าวมีค์วามโปรง่ใสิดำ้านีข้อมูลแหล่งที์�มาของท์ุนีสินัีบสินุีนี
มากุขึ�นี ผู้อ่านีจะสิามารถแยกุเว็บที์�รายงานีข่าวค์ุณ์ภาพสิูง
ออกุจากุข่าวที์�มีโฆษณ์าแฝัง นีอกุจากุนีี� กุารมีแหล่งเงินีท์ุนี
สินัีบสินุีนีที์�หลากุหลายยังชว่ยลดำโอกุาสิที์�จะเกิุดำผลประโยชน์ี
ทั์บซอ้นีที์�อาจเกิุดำขึ�นีในีกุองบรรณ์าธกิุาร ยิ�งมีค์วามโปรง่ใสิ
เพียงใดำ เวบ็ไซต์นัี�นีๆ ก็ุจะยิ�งมีค์ะแนีนีในีสิ่วนีโค์รงสิรา้งดำ้านี
กุารปฏิิบัติงานีสิูงขึ�นี อีกุทั์�งยังชว่ยลดำค์วามเสิี�ยงดำ้านีข้อมูล
บิดำเบือนีในีตลาดำสิื�อไท์ยดำ้วย
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ภาพท่�	6. ค์ะแนีนีกุารปฏิิบติังานี จำาแนีกุตามตัวชี�วดัำ
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แหล่ังทีี�มิา: Global Disinformation Index

ภาพท่�	7. ค์ะแนีนีกุารปฏิิบติังานี จำาแนีกุตามเวบ็ไซต์
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แหล่ังทีี�มิา: Global Disinformation Index
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บิทสี่รุป

บิทสี่รุป

เวบ็ิไซต์ข้า่วไทยในกลุ่มิตัวอยา่งข้อง
การศึกษาน่�มิเ่สี่่�ยงท่�จัะเผู้ยแพรข่้อ้มูิล
บิดิ้เบิอืนในระดั้บิปานกลาง

ตามกุารประเมินีดำ้วยระเบียบวธิวีจิัยของ GDI โดำยมีเวบ็ข่าว15 
เว็บที์�มีค์วามเสิี�ยงปานีกุลาง อีกุ 2 เว็บมีค์วามเสิี�ยงตำ�า สิ่วนี
อีกุ 14 เว็บมีค์วามเสิี�ยงสิูง โดำย 2 เว็บไซต์มีค์วามเสิี�ยงสิูงสิุดำ

งานีศึกุษาชิ�นีนีี�ชี�ว่าค์ะแนีนีโดำยเฉัลี�ยที์�วัดำจากุเกุณ์ฑ์์เนืี�อหา
และกุารปฏิิบัติงานีหา่งกัุนีมากุ โดำยในีสิ่วนีของเนืี�อหา ค์ะแนีนี
เฉัลี�ยคิ์ดำเป็นี 79 ค์ะแนีนี แต่ในีสิ่วนีกุารปฏิิบัติงานี สิื�อเหล่านีี�
ไดำ้ค์ะแนีนีเฉัลี�ยอยู่ที์� 35 ค์ะแนีนี สิื�อไดำ้ค์ะแนีนีค่์อนีข้างดำีในี
แง่ของเนืี�อหา ตีค์วามไดำ้ว่ามีค์วามเป็นีไปไดำ้น้ีอยที์�จะเผยแพร่
ข้อมูลบิดำเบือนี เนืี�อหาที์�สิุ่มตัวอย่างมาและไดำ้รบักุารประเมินี
สิ่วนีใหญ่แท์บจะไม่มีภาษาที์�สิื�อค์วามเกุลียดำชัง มีอค์ติ หรอื
โจมตีกุลุ่มบุค์ค์ลหนึี�งโดำยใชข้้อค์วามที์�เป็นีลบ หรอืใชว้ธิสีิื�อสิาร
แบบเป็นีปรปักุษ์

อย่างไรก็ุตาม สิื�อไท์ยไม่ค่์อยเผยแพรข่้อมูลที์�เกีุ�ยวข้องกัุบ
กุารปฏิิบัติงานีของตนี ฉัะนัี�นีปัจจัยเสิี�ยงหลายประกุารในี
ประเท์ศไท์ยเกิุดำจากุกุารที์�สิาธารณ์ชนีไม่มีข้อมูลดำ้านีนีโยบาย
และแนีวปฏิิบัติขององค์์กุรสิื�อ เชน่ี ข้อมูลเพื�อยืนียันีค์วามถูกุ
ต้องเที์�ยงตรงของข้อมูล แหล่งที์�มาของข้อมูลและชื�อผู้เขียนี 
กุารเปิดำเผยข้อมูลดำ้านีท์ุนีสินัีบสินุีนีและรายไดำ้ รวมถึงหลักุ
เกุณ์ฑ์์ดำ้านีบรรณ์าธกิุารของเว็บไซต์ ข้อมูลนีี�สิะท้์อนีใหเ้หน็ีถึง
กุารขาดำค์วามโปรง่ใสิและกุารขาดำกุารบังคั์บใชกุ้ฎเกุณ์ฑ์์ที์�อาจ
เกีุ�ยวข้องกัุบนีโยบายดัำงกุล่าว หากุสิาธารณ์ชนีไม่สิามารถเข้า
ถึงข้อมูลดำ้านีโยบายและแนีวปฏิิบัติของสิื�อ อาจยิ�งเพิ�มค์วาม
เสิี�ยงใหแ้กุ่เว็บไซต์ในีกุารสิื�อสิารข้อมูลที์�บิดำเบือนีไปยังผู้อ่านี

เวบ็ข่าวมีมาตรกุารไดำ้หลายวธิเีพื�อลดำค์วามเสิี�ยงที์�สิื�อจะสิื�อสิาร
ข้อมูลบิดำเบือนีไปยังผู้อ่านี เชน่ี

• กุำาหนีดำมาตรฐานีและหลักุกุารของบรรณ์าธกิุารที์�ชัดำเจนี
และมีค์วามจำาเพาะเจาะจง โดำยเฉัพาะอย่างยิ�ง ค์วามเป็นี
อิสิระของกุองบรรณ์าธกิุาร จากุอิท์ธพิล ใดำ ๆ  หากุมีข้อมูล
อยู่แล้ว ก็ุค์วรเปิดำเผยบนีเว็บไซต์ข่าวเพื�อให้สิาธารณ์ชนี
เข้าถึงไดำ้

• กุำาหนีดำและเผยแพรน่ีโยบายตรวจสิอบข้อเท็์จจรงิกุ่อนี
เผยแพรข่้อมูล และสิรา้งกุลไกุแกุ้ไขข้อผิดำพลาดำหลังกุาร
เผยแพรข่้อมูลเพื�อใหเ้นืี�อหามีค์วามเที์�ยงตรงและถูกุต้อง
มากุที์�สิุดำ

• กุำาหนีดำนีโยบายที์�ชดัำเจนีเกีุ�ยวกัุบกุารระบุชื�อผู้เขียนี โดำยให้
ข้อมูลเกีุ�ยวกัุบผู้เขียนีใหม้ากุที์�สิุดำเท่์าที์�จะเป็นีไปไดำ้ พรอ้มชี�
ใหผู้้อ่านีเหน็ีวา่สิำานัีกุข่าวจะยอมรบัผิดำหากุมีค์วามผิดำพลาดำ
ในีกุารรายงานีข้อมูลข่าวสิาร

• ระบุแหล่งที์�มาและแหล่งอ้างอิงของข่าวอย่างชัดำเจนีเพื�อ
สิรา้งค์วามมั�นีใจว่าเนืี�อหาในีบท์ค์วามนัี�นีๆ เที์�ยงตรง ถูกุ
ต้อง และมีข้อเท็์จจรงิรองรบั

• แสิดำงค์วามโปรง่ใสิด้ำานีข้อมูลผู้ถือหุน้ีและผู้บรหิารมากุขึ�นี 
เปิดำเผยข้อมูลกุองบรรณ์าธกิุารของเวบ็ไซต์บนีเวบ็ไซต์ข่าว
อย่างชดัำเจนีเพื�อใหผู้้อ่านีสิามารถเข้าถึงไดำ้ง่าย
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ภาคผู้นวก: ระเบยีบวธิวีจิยั

ภาคผู้นวก: ร่ะเบยีบวิธิีวีิจิัยั

Global Disinformation Index (GDI) หรอืดำัชนีีชี�วดัำข้อมูล
บิดำเบือนีระดำับสิากุล เป็นีหน่ีวยงานีที์�ประเมินีระดำับค์วามเสิี�ยง
ดำ้านีข้อมูลบิดำเบือนีของตลาดำสิื�อออนีไลนี์ของประเท์ศไท์ย 
ตลาดำสิื�อออนีไลน์ีของประเท์ศไท์ยมีตัวแท์นีเป็นีกุลุ่มตัวอย่าง 
30-35 เว็บข่าวที์�ไดำ้รบักุารค์ัดำเลือกุจากุกุารพิจารณ์าจำานีวนี
กุารเข้าชมออนีไลน์ีและจำานีวนีผู้ติดำตามบนีสิื�อสิังค์มออนีไลน์ี 
รวมไปถึงกุารค์รอบค์ลุมเชิงภูมิศาสิตร์และภาพกุารเป็นี
ตัวแท์นีของชุมชนีทั์�งในีดำ้านีเชื�อชาติ ชาติพันีธุแ์ละศาสินีา

ดำัชนีีประกุอบด้ำวยสิองกุลุ่มคื์อตัวชี�วัดำที์�เกีุ�ยวกัุบเนืี�อหาและ
กุารปฏิิบัติงานี รวมทั์�งสิิ�นี 16 ตัวชี�วัดำ โดำยตัวชี�วัดำดำ้านีเนืี�อหา
ประกุอบดำ้วยตัวชี�วดัำที์�ประเมินีองค์์ประกุอบและลักุษณ์ะเฉัพาะ
ของเนืี�อหาแต่ละเว็บ ไดำ้แกุ่ เนืี�อหาเน้ีนีค์วามเป็นีศัตรูหรอืไม ่
(adversariality) ค์วามน่ีาเชื�อถือหรอืไม่ นีำาเสินีอข่าวเพื�อปลุกุ
ปั� นีอารมณ์์ค์วามรูส้ิึกุผู้อ่านีหรอืไม่ (sensationalism) และ
เป็นีกุลางหรอืไม่ (impartiality) สิ่วนีตัวชี�วัดำดำ้านีกุารปฏิิบัติ
งานีนัี�นีประเมินีค์วามโปรง่ใสิ รวมถึงกุารบังคั์บใชน้ีโยบายและ
กุฎระเบียบที์�เว็บไซต์นัี�นีๆปฏิิบัติตามเพื�อเป็นีกุารรบัประกัุนีว่า
ข่าวที์�เผยแพรนั่ี�นีมีค์วามเชื�อถือและมีค์ุณ์ภาพ

การเลือกเวบ็ิไซต์ในการทำาวจิัยั
กุลุ่มเวบ็ที์�เลือกุมาศึกุษานีี�ผสิานีเกุณ์ฑ์์ของงานีวจิยัเชงิปรมิาณ์
และค์ณุ์ภาพเขา้ดำ้วยกัุนี โดำย GDI ไดำ้รวบรวมรายชื�อเวบ็ไซต์ขา่ว
จำานีวนี 50 เวบ็ไซต์ที์�มีกุารเข้าชมมากุที์�สิุดำในีตลาดำสิื�อ จากุนัี�นี
ตรวจสิอบรายชื�อนีี�เป็นีกุารภายในีเพื�อประเมนิีค์วามเกีุ�ยวข้อง
และกุารเข้าถึงของเว็บไซต์ ต่อมารายชื�อถูกุลดำลงเหลือ 35 
รายเพื�อให้แน่ีใจว่าเว็บไซต์ตัวอย่างมีค์วามค์รอบค์ลุมเชิง
ภูมิศาสิตรแ์ละมีภาพกุารเป็นีตัวแท์นีของชุมชนีทั์�งในีดำ้านีเชื�อ
ชาติ ชาติพันีธุแ์ละศาสินีา ตลาดำสิื�อตัวอยา่งที์�ผ่านีกุารคั์ดำเลือกุ
รอบสิุดำท้์ายถือเป็นีกุลุ่มเวบ็ไซต์ที์�เอื�อต่อกุารรวบรวมข้อมูลไดำ้
อยา่งค์รบถ้วนีตลอดำกุระบวนีกุารตรวจสิอบ โดำยทั์�วไป ที์มงานี
คั์ดำเวบ็ข่าวต่างประเท์ศออกุจากุกุลุ่มตัวอย่าง เพราะกุารจัดำ
ระดำับค์วามเสิี�ยงของเวบ็ไซต์ต่างประเท์ศต้องไดำ้รบักุารประเมนิี
ในีตลาดำที์�เวบ็ไซต์นัี�นีกุ่อตั�งขึ�นี25 นีอกุจากุนีี�ที์มไม่ไดำ้ประเมินี
เวบ็ไซต์ที์�รวบรวมข่าว แต่ไม่ไดำ้ผลิตข่าว โดำยเวบ็ข่าวทั์�งหมดำที์�
เลือกุมาจะไดำ้รบักุารประเมินีจากุเนืี�อหาของเวบ็ไซต์เองจรงิๆ
เท่์านัี�นี ตลาดำสิื�อตัวอย่างที์�ผ่านีกุารคั์ดำเลือกุรอบสิุดำท้์ายคื์อ
กุลุ่มเวบ็ไซต์จำานีวนี 30 ถึง 35 เวบ็ไซต์ที์�ที์�เอื�อต่อกุารรวบรวม
ข้อมูลไดำ้อย่างค์รบถ้วนีตลอดำกุระบวนีกุารตรวจสิอบ

การรวบิรวมิข้อ้มูิล
ตัวชี�วดัำที์�ประเมินีเนืี�อหานัี�นีตรวจสิอบบท์ค์วามตัวอย่างจำานีวนี 
20 บท์ค์วามที์�เผยแพรโ่ดำยแต่ละเว็บ โดำยมีบท์ค์วามจำานีวนี 
10 บท์ค์วามที์�ไดำ้รบักุารสิุ่มเลือกุระหว่างบท์ค์วามของเว็บที์�
ไดำ้รบักุารแชรบ์่อยที์�สิุดำบนีเฟซบุ�กุ โดำยทั์�วไปภายในีระยะเวลา
สิองเดำือนี สิ่วนีบท์ค์วามที์�เหลืออีกุ 10 บท์ค์วามจะไดำ้รบักุาร
สิุ่มเลือกุจากุกุลุ่มบท์ค์วามของโดำเมนีที์�ค์รอบค์ลุมหัวข้อที์�มี
แนีวโน้ีมจะมีกุารนีำาเสินีอข้อมูลบิดำเบือนี

บท์ค์วามที์�ไดำ้รบักุารสิุ่มตัวอย่างมาจะถูกุลบข้อมูลต่างๆ ที์�
เป็นีกุารระบุตัวตนีของบท์ค์วามที์�อาจท์ำาใหนั้ีกุวจิัยรูตั้วตนีของ
ผู้เผยแพรห่รอืผู้เขียนีบท์ค์วาม บท์ค์วามนิีรนีามแต่ละบท์ค์วาม
จะไดำ้รบักุารตรวจสิอบโดำยนัีกุวิจัยภายในีไท์ยสิี�ค์นีที์�ไดำ้รบักุาร
ฝึักุอบรมด้ำานีคู่์มือลงรหสัิข้อมูลด้ำานีฐานีโค์รงสิรา้งเนืี�อหาของ 
GDI โดำยนัีกุวเิค์ราะหทั์์�งสิี�ค์นีตอบค์ำาถาม 13 ข้อที์�ออกุแบบมา
เพื�อประเมินีองค์์ประกุอบและค์ุณ์ลักุษณ์ะของเนืี�อหาบท์ค์วาม
และพาดำหวัข่าวของบท์ค์วามนิีรนีามแต่ละบท์ค์วาม ภายหลัง
กุารบันีทึ์กุข้อมูลตามเนืี�อหาของบท์ค์วามนีิรนีามแล้ว นัีกุวิจัย
จะตรวจสิอบว่ามีกุารนีำาเสินีอบท์ค์วามนัี�นีๆบนีเว็บอย่างไร

สิ่วนีตัวชี�วัดำดำ้านีกุารนัี�นีประเมินีค์ู่มือปฏิิบัติกุารที์�เผยแพร่
ในีแต่ละเว็บข่าว โดำยนัีกุวิจัยในีไท์ยตอบค์ำาถาม 72 ข้อที์� 
GDI ออกุแบบมาเพื�อประเมินีโค์รงสิรา้งผู้ถือหุน้ี กุารบรหิาร
จัดำกุาร และท์ุนีสินัีบสินุีนีและรายไดำ้ ค์วามเป็นีอิสิระของกุอง
บรรณ์าธิกุาร หลักุกุารและแนีวท์างนีโยบายกุารระบุแหล่ง
ที์�มาของข้อมูล รวมไปถึงนีโยบายกุารแกุ้ไขข้อผิดำพลาดำและ
กุารตรวจสิอบข้อเท็์จจรงิและกุฎระเบียบและนีโยบายสิำาหรบั
ช่องท์างกุารแสิดำงค์วามคิ์ดำเห็นีสิำาหรบัผู้อ่านีในีแต่ละโดำเมนี 
นีอกุจากุนีี� นัีกุวิจัยต้องตอบค์ำาถามเพิ�มเติม 7 ชุดำเพื�อชี�วัดำ
สิถานีกุารณ์์ที์�มีกุารละเมิดำจรรยาบรรณ์บรรณ์าธกิุารสิื�อและ
จรยิธรรมต่างๆตามหลักุเกุณ์ฑ์์ที์�เว็บต์ระบุไว้ ระหว่างที์�มีกุาร
ตรวจสิอบกุารดำำาเนิีนีงานีและกุารบังคั์บใช้กุฎระเบียบต่างๆ
ในีแต่ละค์รั�ง นัีกุวิจัยไดำ้รวบรวมหลักุฐานีต่างๆเพื�อเป็นีข้อมูล
ประกุอบผลกุารประเมินีไปดำ้วยในีขณ์ะเดำียวกัุนี
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การวเิคราะห์ข้อ้มูิลและสี่รา้งตัว
ชี้่�วดั้
เมื�อวิจัยรวบรวมและประเมินีข้อมูลแล้ว ข้อมูลดำังกุล่าวจะถูกุ
สิ่งต่อไปเพื�อประเมินีค์ะแนีนีดำ้วยระบบค์อมพิวเตอรต์ามเกุณ์ฑ์์
ชี�วัดำ 10 ตัว ตัวชี�วัดำดำ้านีเนืี�อหาที์�ใช้วัดำค์วามเสิี�ยงสิื�อในีขั�นี
ตอนีสิุดำท้์ายนัี�นีประกุอบไปด้ำวย อค์ติในีบท์ค์วาม (article 
bias) กุารอ้างที์�มาของข่าว (attribution) ข้อมูลของผู้เขียนี
บท์ค์วาม (byline information) ค์วามถูกุต้องเที์�ยงตรง
ของพาดำหัว (headline accuracy) กุารใช้ภาษาแบ่งฝัักุ
ฝ่ัาย (out-group and in-group dynamics) กุารมีพาดำ
หวัข้อข่าว (lede present) กุารโจมตีบุค์ค์ลดำ้วยภาษาเชงิลบ 
(negative targeting) กุารใชภ้าษาปลุกุปั� นีอารมณ์์ค์วามรูส้ิึกุ
ผู้อ่านี (sensational language) กุารใชภ้าพหรอืกุราฟกิุปลุกุ
ปั� นีอารมณ์์ค์วามรูส้ิึกุผู้อ่านี (sensational visuals) และกุาร
ระบุแหล่งที์�มาของข้อมูลที์�ใชเ้ขียนีข่าว (sources) สิำาหรบัตัวชี�
วัดำแต่ละตัว ค่์าต่างๆจะไดำ้รบักุารปรบับรรทั์ดำฐานีตามระดำับ 0 
ถึง 100 ค์ะแนีนีฐานีที์�แต่ละเวบ็ไดำ้รบัคื์อค์ะแนีนีค่์าเฉัลี�ยถ่วงนีำ�า
หนัีกุของค์ะแนีนีสิำาหรบัตัวชี�วัดำทั์�งหมดำและมีค์ะแนีนีตั�งแต่ 0 
ถึง 100 ข้อมูลในีตารางที์� 2 จะเป็นีกุารแสิดำงค่์านีำ�าหนัีกุค์ะแนีนี

ตารางท่�	2. ค่์านีำ�าหนัีกุของตัวชี�วดัำดำา้นีเนืี�อหา

ตัวชี้่�วดั้ ค่านำ�าหนัก

อคติิในบทความ 1
การโจมตีิบุคคลด้้วยภาษาเชิิงลบ 1
การใชิ้ภาษาแบ่งฝัักฝ่ัาย 1
การใชิ้ภาษาปลุกปั� นอารมณ์์ความร้้สึึกผู้้้อ่าน 1
การใชิภ้าพหรอืกราฟิกิปลุกปั� นอารมณ์์ความร้ส้ึึกผู้้้อ่าน 1
การระบุแหล่งที�มาของข้อม้ลที�ใชิ้เขียนข่าว 0.5
การอ้างที�มาของข่าว 0.5
ความถู้กต้ิองเที�ยงติรงของพาด้หัวข่าว 0.5
การมีพาด้หัวข้อข่าว 0.25
การระบุข้อม้ลของผู้้้เขียน 0.25

แหล่ังทีี�มิา: Global Disinformation Index

สิำาหรบัตัวชี�วัดำดำ้านีกุารปฏิิบัติงานี นัีกุวิจัยในีไท์ยไดำ้รวบรวม
และตรวจสิอบในีขั�นีตอนีที์�เรียกุว่า Operations and 
Enforcement Reviews โดำยตัวชี�วัดำแบ่งเป็นีหกุตัวย่อย 
และถูกุค์ำานีวณ์ค์ะแนีนีเฉัลี�ย ผลตัวชี�วัดำฐานีกุารปฏิิบัติงานี 
(Operations Pillar) มีดำังนีี� นีโยบายค์วามถูกุต้องเที์�ยง
ตรง (accuracy policies) นีโยบายกุารแสิดำงค์วามคิ์ดำเหน็ี 
(comment policies) นีโยบายดำ้านีหลักุเกุณ์ฑ์์ของกุอง
บรรณ์าธิกุาร (editorial guidelines) ท์ุนีสินัีบสินีุนีและ
รายไดำ้ (funding) รวมถึงกุารระบุแหล่งที์�มาของข้อมูลที์�ใช้
เขียนีข่าวและชื�อผู้เขียนี (sources and byline policies) 
สิำาหรบัตัวชี�วัดำแต่ละตัว ค่์าต่างๆไดำ้รบักุารปรบัให้อยู่ที์�ระดำับ 
0 ถึง 100 สิ่วนีค์ะแนีนีสิ่วนีนีี�จะเป็นีค์ะแนีนีเฉัลี�ยของตัวชี�วัดำ
ทั์�งหมดำ ตัวชี�วัดำย่อยของตัวชี�วัดำสิองกุลุ่ม (Content Pillar 
และ Operations Pillar) อยู่ในีตารางที์� 3

ภาคผู้นวก: ร่ะเบยีบวิธิีวีิจิัยั
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ตารางท่�	3. โค์รงสิรา้งและตัวชี�วดัำขอ้มูลบดิำเบอืนีระดำบัสิากุล

กลิุ่มตั์วชี�วดั ตั์วชี�วดัในัแต่์ลิะ
กลิุ่ม ตั์วชี�วดัย์อ่ย์ หนั่วย์ก�รื

วเิครื�ะห์ คำ�จำ�กัดคว�ม หลัิกก�รืพื�นัฐ�นัท�งเหต์ผุู้ลิ

ด้้านเน้�อหา

อคติิในบทความ

ไมม่ี บทความ

ระดัับอคติิที�แสดังออกมาในบทความ การเขียีนที�แสดังอคติิ 
การนำาเสนอขีอ้เท็จจรงิที�ไมถู่กูต้ิอง มกีารใช้ต้ิรรกะวบิติัิและ/
หรอืไมน่ำาเสนอแง่คิดัที�แติกต่ิาง หรอื มกีารนำาเสนออยา่ง
ไมเ่ป็น็ธรรม

บง่ช้ี�ถึูงการรายงานด้ัวยความเป็น็กลางติามขีอ้เท็จจรงิหรอื
การวเิคราะหร์อบด้ัานอยา่งมคีวามสมดัลุ

การโจมตีิบุคคลด้ัวย
ภาษาเช้งิลบ

การจดััอันดัับวา่การนำาเสนอเรื�องราวนั�นมกีารพุุ่ง่เป็้าไป็ที�
บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลใดัในเช้งิลบหรอืไม ่และอยูใ่นระดัับใดั

บง่บอกถึูงคำาพูุ่ดัแสดังความเกลียดัช้งั อคติิหรอืการนำาเสนอ
แบบป็รป็กัษ์

การใช้ภ้าษาแบง่
ฝัักฝ่ัาย

การจดััอันดัับวา่การนำาเสนอเรื�องราวนั�นเขียีนขีึ�นหรอืกำาหนดั
วา่กลุ่มใดักลุ่มหนึ�งด้ัอยกวา่และ/หรอื กลุ่มใดักลุ่มหนึ�งดีักวา่
โดัยพุ่จืารณาจากตัิวตินและอยูใ่นระดัับใดั

บง่บอกถึูงคำาพูุ่ดัแสดังความเกลียดัช้งั อคติิหรอืการนำาเสนอ
แบบป็รป็กัษ์

การใช้ภ้าษาป็ลกุป็ั� น
อารมณ์ความรูส้กึ
ผูู้้อ่าน

การจดััอันดัับสำาหรบัระดัับการป็ลกุป็ั� นอารมณ์ในเนื�อหาขีอง
บทความ

บง่ช้ี�ถึูงการรายงานด้ัวยความเป็น็กลางติามขีอ้เท็จจรงิหรอื
การวเิคราะหร์อบด้ัานอยา่งมคีวามสมดัลุ

การใช้ภ้าพุ่หรอื
กราฟิกิป็ลกุป็ั� น
อารมณ์ความรูส้กึ
ผูู้้อ่าน

การจดััอันดัับสำาหรบัระดัับการป็ลกุป็ั� นอารมณ์ในภาพุ่และ
กราฟิกิขีองบทความ

บง่ช้ี�ถึูงการรายงานด้ัวยความเป็น็กลางติามขีอ้เท็จจรงิหรอื
การวเิคราะหร์อบด้ัานอยา่งมคีวามสมดัลุ

การระบุแหล่งที�มา
ขีองขีอ้มูลที�ใช้เ้ขียีน
ขีา่ว

การจดััอันดัับสำาหรบัป็รมิาณและคณุภาพุ่ขีองแหล่งที�มาขีอง
ขีอ้มูลในเรื�องราวที�นำาเสนอ

บง่ช้ี�ถึูงการรายงานติามขีอ้เท็จจรงิและมมีาติรฐานวชิ้าช้พีุ่
สื�อสารมวลช้นสงู

การอ้างที�มาขีองขีา่ว การจดััอันดัับวา่สถิูติิ การอ้างอิงคำาพูุ่ดั และสื�อภายนอกใน
เรื�องราวที�นำาเสนอได้ัรบัการอ้างอิงอยา่งช้ดััเจนหรอืไม่

บง่ช้ี�ถึูงการรายงานติามขีอ้เท็จจรงิและมมีาติรฐานวชิ้าช้พีุ่
สื�อสารมวลช้นสงู

ความถูกูต้ิองเที�ยง
ติรงขีองพุ่าดัหวัขีา่ว

การจดััอันดัับวา่การพุ่าดัหวัเรื�องราวที�นำาเสนอนั�นเที�ยงติรง
ต่ิอเนื�อหาอยา่งไร ตัิวบง่ช้ี�ขีองคลิกเบติ (การล่อใหค้ลิก)

การพุ่าดัหวัขีอ้ขีา่ว การจดััอันดัับวา่บทความนั�นเริ�มต้ินด้ัวยการพุ่าดัหวัติามขีอ้
เท็จจรงิหรอืไม่

บง่ช้ี�ถึูงการรายงานติามขีอ้เท็จจรงิและมมีาติรฐานวชิ้าช้พีุ่
สื�อสารมวลช้นสงู

การระบุผูู้้เขียีน 
(byline)

การจดััอันดัับวา่บทความมขีีอ้มูลการระบุช้ื�อผูู้้เขียีน มากน้อย
เพุ่ยีงใดั

การระบุแหล่งที�มาขีองขีา่วสารซึ่ึ�งเป็น็การแสดังความรบัผู้ดิั
ช้อบต่ิอความเที�ยงติรงในการนำาเสนอ

ด้้านการปฏิิบัติัิงาน

หลักเกณฑ์์กอง
บรรณาธกิาร

ความเป็น็อิสระ
ขีองบรรณาธกิาร

เวบ็ไซึ่ต์ิ

การจดััอันดัับสำาหรบัจำานวนขีองนโยบายที�มกีารแจกแจง
บนเวบ็ไซึ่ต์ิ (ป็รบัถู้ามสีว่นที�แสดังใหเ้หน็การแทรกแซึ่ง
บรรณาธกิารหรอืผู้ลป็ระโยช้นทั์บซึ่อ้น)

ป็ระเมนิระดัับความเป็น็อิสระขีองบรรณาธกิารและนโยบายที�ใช้้
เพุ่ื�อลดัการทับซึ่อ้นขีองผู้ลป็ระโยช้น์

จุดัยนืขีองกอง
บรรณาธกิารเกี�ยว
กับเนื�อหาหนึ�งๆ

การจดััอันดัับวา่เวบ็ขีา่วความเกี�ยวพุ่นักับอุดัมการณ์ความเช้ื�อ
ใดัๆโดัยพุ่จิารณาจากจุดัยนืขีองกองบรรณาธกิารที�เผู้ยแพุ่ร่

บง่ช้ี�ถึูงการตัิดัสนิใจด้ัานบรรณาธกิารที�มกีารเมอืงหรอื
อุดัมการณ์ต่ิางๆมาเกี�ยวขีอ้ง

แนวทางในการ
ผู้ลิติเนื�อหา

การจดััอันดัับสำาหรบัจำานวนนโยบายที�แจกแจงบนเวบ็ไซึ่ต์ิ 
(ป็รบัถู้าเวบ็ไซึ่ต์ิมกีารละเมดิัหลักเกณฑ์์)

ป็ระเมนินโยบายที�มอียูเ่พุ่ื�อสรา้งความมั�นใจวา่ขีอ้มูลที�เป็น็ขีอ้
เท็จจรงิจะได้ัรบัการรายงานโดัยป็ราศจากอคติิ

ขีา่ว หรอืบท
วเิคราะห์

การจดััอันดัับวา่มกีารละเมดิัหลักเกณฑ์์และแนวทางป็ฏิิบติัิที�
กำาหนดัไวใ้นเวบ็หรอืไม่

ป็ระเมนินโยบายที�มอียูเ่พุ่ื�อสรา้งความมั�นใจวา่ผูู้้อ่านจะสามารถู
แยกแยะขีอ้มูลที�เป็น็ขีา่วและเนื�อหาที�เป็น็การแสดังความเหน็
จากกันได้ั

นโยบายด้ัานเพุ่ื�อ
ป็ระกับความถูกูต้ิอง
แมน่ยำา

การติรวจสอบ
ขีอ้เท็จจรงิก่อน
เผู้ยแพุ่ร่

การจดััอันดัับวา่มกีารละเมดิัหลักเกณฑ์์และแนวทางป็ฏิิบติัิวา่
ด้ัวยการติรวจขีอ้เท็จจรงิก่อนเผู้ยแพุ่รที่�ระบุไวบ้นเวบ็หรอืไม่

ป็ระเมนินโยบายที�มอียูเ่พุ่ื�อสรา้งความมั�นใจวา่จะมกีารรายงาน
ขีอ้มูลที�ถูกูต้ิองเท่านั�น

การแก้ไขีขีอ้ผู้ดิั
พุ่ลาดัหลังการ
เผู้ยแพุ่ร่

การจดััอันดัับวา่มกีารลักลอบแก้ไขีขีอ้มูลโดัยมไิด้ัมกีาร
แจกแจง ซึ่ึ�งละเมดิันโยบายที�ระบุไวบ้นเวบ็หรอืไม่

ป็ระเมนินโยบายที�สรา้งความมั�นใจวา่มกีารเผู้ยแพุ่รข่ีอ้มูล
เกี�ยวกับการแก้ไขีขีอ้ผู้ดิัพุ่ลาดัที�จำาเป็น็อยา่งโป็รง่ใสและ
เพุ่ยีงพุ่อ

นโยบายด้ัานแหล่ง
ที�มาขีองขีอ้มูลและ
การระบุผูู้้เขียีน

ไมม่ี การจดััอันดัับสำาหรบัจำานวนนโยบายและวถีิูป็ฏิิบติัิที�แจกแจง
บนเวบ็ไซึ่ต์ิ (ป็รบัถู้าเวบ็ไซึ่ต์ิมกีารละเมดิัหลักเกณฑ์์)

ป็ระเมนินโยบายเกี�ยวกับแหล่งขีอ้มูลอ้างอิงขีองเรื�องราว ขีอ้
เท็จจรงิ และสื�อ (ไมว่า่จะเป็ดิัเผู้ยตัิวตินหรอืป็ดิัตัิวติน) บง่ช้ี�
ถึูงนโยบายที�สรา้งความมั�นใจวา่ขีอ้เท็จจรงิมคีวามถูกูต้ิอง
เที�ยงติรง สื�อนา่เช้ื�อถืูอ และมกีารแสดังความรบัผู้ดิัช้อบต่ิอ
เรื�องราวที�นำาเสนอ

แหล่งทนุและรายได้ั

โครงสรา้งค่า
ติอบแทนที�หลาก
หลาย

การจดััอันดัับสำาหรบัจำานวนแหล่งที�มารายได้ัที�แจกแจง
บนเวบ็ไซึ่ต์ิ (ป็รบัถู้ามสีว่นที�แสดังใหเ้หน็ถึูงการแทรกแซึ่ง
บรรณาธกิารหรอืผู้ลป็ระโยช้นทั์บซึ่อ้น)ว

บง่ช้ี�ถึูงความเป็น็ไป็ได้ัที�จะมผีู้ลป็ระโยช้นทั์บซึ่อ้นซึ่ึ�งเกิดัจาก
การพุ่ึ�งพุ่าทนุสนบัสนนุจากแหล่งทนุไมกี่�แหล่ง

การแสดังความ
รบัผู้ดิัช้อบใน
พุ่นัธะที�มต่ีิอ
ผูู้้อ่าน

การจดััอันดัับโดัยพุ่จิารณาวา่มแีหล่งรายได้ัที�มาจากการสมคัร
สมาช้กิขีองผูู้้อ่านหรอืการบรจิาคหรอืไม่

บง่ช้ี�ถึูงการแสดังความรบัผู้ดิัช้อบและพุ่นัธะที�มต่ีิอการนำา
เสนอเนื�อหาที�มคีณุภาพุ่สงูมากกวา่เนื�อหาที�มุง่เน้นทำาราย
ได้ัจากโฆษณา

ทนุสนบัสนนุที�
โป็รง่ใส่

การจดััอันดัับโดัยพุ่จิารณาจากระดัับขีองความโป็รง่ใสขีอง
เวบ็ไซึ่ต์ิในการใหข้ีอ้มูลเกี�ยวกับแหล่งที�มาขีองทนุสนบัสนนุ

บง่ช้ี�ถึูงความโป็รง่ใสที�จำาเป็น็ต่ิอการควบคมุดัแูลเรื�องค่า
ติอบแทนและผู้ลป็ระโยช้นทั์บซึ่อ้นที�อาจเกิดัขีึ�นได้ัจากการมี
แหล่งรายได้ัที�คลมุเครอื

ขีอ้มูลผูู้้ถืูอหุน้

ความเป็น็อิสระ
ขีองผูู้้บรหิารจาก
ผูู้้ถืูอหุน้

การจดััอันดัับโดัยพุ่จิารณาจากการระบุจำานวนขีองผูู้้
บรหิารหรอืผูู้้มอีำานาจในการตัิดัสนิใจทางการเงินและด้ัาน
บรรณาธกิารที�ช้ดััเจนบนเวบ็ไซึ่ต์ิ (ป็รบัถู้ามสีว่นที�แสดังใหเ้หน็
ถึูงการแทรกแซึ่งบรรณาธกิารหรอืผู้ลป็ระโยช้นทั์บซึ่อ้น)

บง่ช้ี�ถึูงการตัิดัสนิใจที�แบง่แยกช้ดััเจนระหวา่งสว่นการเงินและ
บรรณาธกิารเพุ่ื�อเป็น็การหลีกเลี�ยงผู้ลป็ระโยช้นทั์บซึ่อ้น

การถืูอหุน้ที�
โป็รง่ใส

การจดััอันดัับโดัยพุ่จิารณาจากระดัับความโป็รง่ใสขีองเวบ็ไซึ่ต์ิ
ในการใหข้ีอ้มูลเกี�ยวกับโครงสรา้งผูู้้ถืูอหุน้

บง่ช้ี�ถึูงความโป็รง่ใสที�จำาเป็น็ต่ิอการกำากับควบคมุเรื�อง
ค่าติอบแทนและผู้ลป็ระโยช้นทั์บซึ่อ้นที�อาจเกิดัขีึ�นได้ัจาก
โครงสรา้งผูู้้หุน้ที�คลมุเครอื

การเป็ดิัใหผูู้้้อ่าน
แสดังความเหน็ใน
เวบ็ขีา่ว

นโยบาย การจดััอันดัับสำาหรบัจำานวนขีองนโยบายที�มกีารแจกแจงบน
เวบ็ไซึ่ต์ิ

ป็ระเมนินโยบายต่ิางๆที�ลดัขีอ้มูลบดิัเบอืนในสว่นขีองเนื�อหา
ที�มาจากผูู้้อ่านหรอืผูู้้เขีา้ช้ม

การกำากับควบคมุ การจดััอันดัับสำาหรบักลไกต่ิางๆที�ใช้ก้ำากับควบคมุนโยบายด้ัาน
การแสดังความคิดัเหน็บนเวบ็ไซึ่ต์ิ

ป็ระเมนิกลไกที�บงัคับใช้น้โยบายต่ิางๆที�ลดัขีอ้มูลบดิัเบอืนใน
สว่นขีองเนื�อหาที�มาจากผูู้้อ่านหรอืผูู้้เขีา้ช้ม

แหล่ังทีี�มิา: Global Disinformation Index

ภาคผู้นวก: ร่ะเบยีบวิธิีวีิจิัยั

https://www.disinformationindex.org/


การประเมินิความิเสี่่�ยงด้้านข้อ้มูิลบิดิ้เบิอืน: ตลาดข่า่วออนไลน์ในประเทศไทย 20www.disinformationindex.org

การจัดั้อันดั้บิความิเสี่่�ยง
ค์ะแนีนีดำัชนีีโดำยรวมสิำาหรบัแต่ละเว็บคื์อค่์าเฉัลี�ยของค์ะแนีนี
รวมท์ุกุกุลุ่มตัวชี�วัดำ จากุนัี�นี จะจำาแนีกุตามระดำับค์วามเสิี�ยง
ห้าหมวดำหมู่ตามค์ะแนีนีดำัชนีีโดำยรวมของแต่ละเว็บ หมวดำ
หมู่ค์วามเสิี�ยงถูกุกุำาหนีดำบนีพื�นีฐานีของชุดำข้อมูลอ้างอิง
ที์�ปรบัค่์ามาตรฐานีให้สิอดำค์ล้องกัุบกุารแจกุแจงแบบปกุติ  

(Normal distribution) ที์�มีค่์าเฉัลี�ยเป็นี 0 และสิ่วนีเบี�ยง
เบนีมาตรฐานีเป็นี 1 ค์ะแนีนีที์�ปรบัเป็นีมาตรฐานีและระยะหา่ง
จากุค่์าเฉัลี�ยถูกุนีำามาใชกุ้ำาหนีดำอันีดำับสิำาหรบัระดำับค์วามเสิี�ยง
ในีแต่ละระดำับตามที์�ระบุไว้ในีตารางที์� 4

ตารางท่�	4. ระดำบัค์วามเสิี�ยงดำา้นีขอ้มูลบดิำเบอืนี

ระดับควิามเสี่ี�ยง ขีอบเขีตัลุ่�างสี่ด่ ขีอบเขีตับนสี่ด่ สี่�วินเบี�ยงเบนมาตัรฐานจัากค�าเฉลีุ่�ย

ควิามเสี่ี�ยงน�อยทีั้�สี่่ด 80.28 100 > 1.5

ควิามเสี่ี�ยงตัำ�า 68.84 80.27 > 0.5 and ≤ 1.5

ควิามเสี่ี�ยงปานกลุ่าง 57.41 68.83 > -0.5 and ≤ 0.5

ควิามเสี่ี�ยงสี่้ง 45.97 57.40 > -1.5 and ≤ -0.5

ควิามเสี่ี�ยงสี่้งสี่่ด 0 45.96 ≤ -1.5

แหล่ังทีี�มิา: Global Disinformation Index

ภาคผู้นวก: ร่ะเบยีบวิธิีวีิจิัยั

https://www.disinformationindex.org/
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