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Global Disinformation Index เป็็นองค์์กรไม่แ่สวงหาผลกำำ�ไรที่่�ดำำ�เนิินงานบนหลักัการสามประการ
คืือ ความเป็็นกลาง ความเป็็นอิสระ และความโปร่ง่ใส วิสิัยัทััศน์์ของเราคืือโลกที่่�ปราศจากข้อ้มููลที่่�บิดิเบือืน
และอัันตรายจากมันั ภารกิิจของเราคืือการกระตุ้้�นให้ภ้าคอุตสาหกรรมและรัฐับาลปกป้้องข้อ้มููลเท็็จ เราจัดั
ให้ม้ีกีารให้ค้ะแนนความเสี่่�ยงในการบิดิเบือืนข้อ้มููลของเว็บ็ไซต์์สื่่�อข่า่วต่่างๆ ของโลก

สำำ�หรับัข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม โปรดไปที่่� www.disinformationindex.org.

สถาบันัเอเชียีศึึกษา จุุฬาลงกรณ์์มหาวิทิยาลัยัได้ร้ับัการก่่อตั้้�งขึ้้�นในปี พ.ศ.2519 และถืือเป็็นสถาบันัวิจิัยั
อัันทรงเกีียรติิและมีปีระวัติัิความเป็็นมายาวนานที่่�สุดุแห่ง่หนึ่่�งในประเทศไทย สถาบันัฯ ประกอบไปด้ว้ย
ศููนย์ว์ิจิัยัที่่�ดำำ�เนิินงานวิจิัยัเชิงิประเด็น็ศึกษาในเจ็ด็สาขา โดยมีศูีูนย์แ์ม่โ่ขงศึึกษา และศููนย์พ์หุวุัฒันธรรม
ศึึกษาและนวัตักรรมทางสังัคมที่่�ดำำ�เนิินงานวิจิัยัสหวิทิยาการ หรือื สหสาขาวิชิาอย่า่งเข้ม้ข้น้ ซึ่่�งหัวัข้อ้ใน
การวิจิัยันั้้�นมีคีวามครอบคลุมุหลากหลายไปจนถึงเชิงินโยบาย ได้แ้ก่่ การย้า้ยถิ่่�น (Migration) เยาวชน
และการพัฒันา (Youth and development) การศึึกษาเพื่่�อสร้า้งพลเมือืงและเศรษฐกิิจที่่�ยั่่�งยืนื (Civic 
education and sustainable economy) ข้อ้มููล ณ ปีี พ.ศ. 2564 แสดงให้เ้ห็น็ว่า่สถาบันัฯ ได้ม้ีสี่ว่น
ร่ว่มในโครงการวิจิัยั 150 โครงการทั้้�งระดับัประเทศและระดับันานาชาติิ ภาคีีระดับัชาติิประกอบด้ว้ย
หน่่วยงานภาครัฐัต่่างๆที่่�สำำ�คัญ ได้แ้ก่่ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน กระทรวงสาธารณสุขุและ
กระทรวงการต่่างประเทศ ส่ว่นภาคีีระดับันานาชาติินั้้�นประกอบไปด้ว้ยองค์์กรระหว่า่งประเทศ หน่่วยงาน
ภาครัฐั สถาบันัทางวิชิาการและองค์์กรเอกชนข้า้มชาติิ (เช่น่ ธนาคารโลก องค์์การระหว่า่งประเทศเพื่่�อการ
โยกย้า้ยถิ่่�นฐานองค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ องค์์การเพื่่�อสตรีสีหประชาชาติิ องค์์การอ็็อกแฟม มููลนิิธิิ
นิิปปอนมหาวิทิยาลัยัเฮกและศููนย์ป์ระสานการเสวนาเพื่่�อมนุุษยธรรม)
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บทสรุปผู้้�บริหิาร

เนื่่�องจากธุุรกิิจการข่า่วได้้ขยายไปสู่่�โลก
ออนไลน์์ การเปล่ี่�ยนแปลงรููปแบบในการผลิต
และกระจายข่า่วจึงึนำำ�พาอุุตสาหกรรมสื่่�อไปสู่่�
ความเสี่่�ยงด้้านข้อ้มููลบิดิเบือืนในรููปแบบใหม่่

แรงขัับด้้านผลประโยชน์์ทางการเงิินส่่งผลให้เ้ว็บ็ไซต์์ข่่าวต่่างๆ
กระจายข่่าวที่่�มีีข้้อมููลบิิดเบืือนเพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มจำำ�นวนการเข้้า
เยี่่�ยมชมออนไลน์์ในเว็็บไซต์์ ซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�มรายได้้จากการ
โฆษณาให้แ้ก่่เว็็บไซต์์ตนเองในท้ายที่่�สุุด อย่่างไรก็็ดีี การแพร่่
กระจายข้้อมููลที่่�บิิดเบืือนนั้้�นมีีผลลััพธ์ท์ี่่�ก่่อให้้เกิิดปัญหาและ
ผลกระทบอย่่างใหญ่่หลวงตามมา

ตััวอย่่างที่่�มีีให้้เห็็นล่่าสุุดและถืือเป็็นตัวอย่่างที่่�ก่่อให้้เกิิด
อัันตรายร้า้ยแรงได้้นั้้�น คืือ การให้้ข้้อมููลข่่าวสารที่่�บิิดเบืือน
เกี่่�ยวกัับการระบาดครั้้�งใหญ่่ของโควิดิ-19 การให้ข้้้อมููลข่่าวสาร
ที่่�บิิดเบืือนเหล่่านี้้�ถืือเป็็นการบ่่อนทำำ�ลายระบบสาธารณสุุข 
ความปลอดภัยและการรับัมืือของภาครัฐัเนื่่�องจากเป็็นการ
กระทำำ�ที่่�ขััดขวางมิิให้เ้กิิดสำำ�นึกส่่วนรวมต่่อข้้อเท็็จจริงิที่่�สัังคม
ยอมรับัและเห็น็พ้้องต้้องกััน GDI (Global Disinformation 
Index) หรืือองค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไรที่่�ให้้ข้้อมููลดััชนีี
ชี้้�วััดข้้อมููลบิิดเบืือนระดัับสากล ได้้นิิยามข้้อมููลบิิดเบืือน 
(disinformatoin) ไว้้ว่่าเป็็น ‘การแพร่ก่ระจายข้้อมููลข่่าวสาร
แบบเป็็นปรปัักษ์ที่่�ก่่อให้เ้กิิดภัยในโลกความเป็็นจริงิ’ และการ
จััดระดัับความเสี่่�ยงของ GDI นั้้�นอยู่่�บนฐานตััวชี้้�วัดัความเสี่่�ยง
ต่่างๆที่่�เว็็บไซต์์สื่่�อนั้้�นๆจะสร้า้งความเข้้าใจบิิดเบืือนให้แ้ก่่ผู้้�รับั
สารด้้วยการแพร่ก่ระจายข้้อมููลข่่าวสารที่่�บิิดเบืือนแบบเป็็น
ปรปัักษ์เหล่่านี้้� ตััวชี้้�วััดเหล่่านี้้�แบ่่งเป็็นด้้านโครงสร้า้งเนื้้�อหา
และด้้านการปฏิิบััติิงาน (Content pillar and Operations 
pillar) ซึ่่�งวััดระดัับคุุณภาพและความน่่าเชื่่�อถืือของเนื้้�อหาบน
เว็็บไซต์์รวมไปถึึงความซื่่�อตรงด้้านการปฏิิบััติิงานและหลััก
เกณฑ์์ของกองบรรณาธิกิาร1 ระดัับความเสี่่�ยงโดยรวมของ
เว็็บไซต์์นั้้�นๆ ได้้รับัการประเมิินบนฐานคะแนนรวมของตััวชี้้�
วััดทุุกตัว ซึ่่�งมีีคะแนนตั้้�งแต่่ศููนย์์ (ระดัับความเสี่่�ยงสููงสุุด) ไป
จนถึงหนึ่่�งร้อ้ย (ระดัับความเสี่่�ยงต่ำำ��สุุด)

วิิธีกีารจััดอันดัับความเสี่่�ยงของ GDI นั้้�นมิิได้้มีีเป้้าหมายจะชี้้�
เป้้าว่่าเว็็บไซต์์สื่่�อใดบิิดเบืือนหรือืเว็็บไซต์์สื่่�อใดเชื่่�อถืือได้้ ทว่่า 
แนวทางของ GDI นั้้�นมุ่่�งสะท้้อนว่่าเว็็บไซต์์สื่่�อนั้้�นๆ มีีระดัับ

ความเสี่่�ยงโดยรวมที่่�จะมีีข้้อมููลบิิดเบืือนได้้ การจััดอันดัับนี้้�
ถืือเป็็นการให้ข้้้อมููลเชิงิลึึกเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับตลาดสื่่�อไทยและ
อัันดัับความเสี่่�ยงในการมีีข้้อมููลบิิดเบืือนโดยรวมของสื่่�อไทย 
รวมไปถึึงจุุดแข็็งและความท้้าทายต่่างๆที่่�เว็็บไซต์์เผชิิญเมื่่�อ
ต้้องลดความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููลบิิดเบืือน

รายงานต่่อไปนี้้�นำำ�เสนอข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเสี่่�ยงด้้าน
ข้้อมููลบิิดเบืือนสำำ�หรับัตลาดสื่่�อในประเทศไทย โดยศึึกษาจาก
เว็็บไซต์์ข่่าว 33 โดเมน ทุุกเว็็บไซต์์ในการศึึกษาวิิจััยนี้้�จะได้้รับั
ผลคะแนนและอัันดัับความเสี่่�ยงผ่่านอีเมล์์ที่่�มีีการระบุุไว้้โดย
เปิิดเผยแก่่คนทั่่�วไป ข้้อมููลเหล่่านี้้�เป็็นผลลััพธ์ท์ี่่�ได้้จากการวิจิััย
ที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นโดย GDI ร่ว่มกัับสถาบัันเอเชียีศึึกษา จุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย ระหว่่างเดืือนธันัวาคม พ.ศ. 2565 จนถึึงเดืือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2566 อย่่างไรก็็ตาม รายงานฉบัับนี้้�มีีเป้้า
หมายในการนำำ�เสนอภาพรวมของตลาดสื่่�อในเชิิงองค์์รวม 
ซึ่่�งรวมไปถึึงจุุดแข็็งและข้้อบกพร่อ่งต่่างๆด้้วย ข้้อมููลการ
จััดอันดัับของแต่่ละเว็็บไซต์์นั้้�นถือเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการเก็็บ
ข้้อมููลรวมของ GDI และเพื่่�อเป็็นการป้้องกัันการระบุุตััวตน
และการตีีตราช่อ่งทางสื่่�อที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง โดยส่่วนใหญ่่แล้้ว 
ข้้อมููลเหล่่านี้้�จะไม่่ได้้รับัการเปิิดเผยต่่อสาธารณชน การจััด
อัันดัับความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููลบิิดเบืือนที่่�น่่าเชื่่�อถืือและเป็็นกลาง
ถืือเป็็นความจำำ�เป็็นเร่ง่ด่่วน กรอบการจััดอันดัับความเสี่่�ยง
สำำ�หรับัประเทศไทยนี้้�จะเป็็นข้อมููลสำำ�คัญให้แ้ก่่ผู้้�กำำ�หนดนโยบาย 
เว็็บไซต์์ข่่าวและภาคประชาสัังคม ซึ่่�งจะส่่งผลให้้ผู้้�มีีอำำ�นาจใน
การกำำ�หนดนโยบายสามารถกำำ�จััดช่่องทางหาผลประโยชน์์ที่่�
เป็็นท่อน้ำำ��เลี้้�ยงให้เ้กิิดข้้อมููลบิิดเบืือนได้้ นอกจากนี้้� ผลที่่�ได้้จาก
การศึึกษาในปัจจุุบัันถือเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสนับสนุนพัันธกิิจ
ของ GDI ในการกำำ�จััดรููปแบบการทำำ�ธุรกิิจด้้านข้้อมููลบิิดเบืือน 
โดยข้้อมููลจะได้้รับัการจััดสรรเพื่่�อแบ่่งปัันไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วน
เสีียในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีีการโฆษณาและกลุ่่�มผู้้�เกี่่�ยว 
ข้้องอื่่�นๆที่่�มีีหน้้าที่่�ในการตััดงบสนับสนุนข้้อมููลบิิดเบืือน
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ข้อ้ค้้นพบงานวิจิัยัท่ี่�สำำ�คัญ: 
ประเทศไทย
ในการพิิจารณาภููมิิทััศน์์สื่่�อในประเทศไทยนั้้�น การประเมิิน
ของ GDI พบว่่า:

โดเมนในกลุ่่�มตััวอย่่างเกืือบครึ่่�งหนึ่่�งของจำำ�นวนท้ั้�งหมด
มีีความเสี่่�ยงระดัับสููงไปจนถึึงสููงสุุดในการนำำ�เสนอข้้อมููล
บิิดเบืือนให้้แก่่ผู้้�รับัข้้อมููลบนเว็็บ

•	 มีีเว็็บไซต์์จำำ�นวน 14 เว็็บไซต์์ที่่�แสดงให้้เห็น็ถึงความเสี่่�ยง
ระดัับสููง ในขณะเดีียวกััน มีีเว็บ็ไซต์์ 2 เว็บ็ไซต์์ที่่�ได้้รับัการจััด
ให้อ้ยู่่�ในหมวดที่่�มีีระดัับความเสี่่�ยงสููงสุุด โดยหลายเว็็บไซต์์
แทบจะไม่่มีีการระบุุชื่่�อผู้้�เขีียน (Byline) หรือืแหล่่งข้้อมููลที่่�
พิิสููจน์์ตััวตนได้้ อีีกทั้้�งยัังมีีนโยบายที่่�คลุุมเครือืต่่อประเด็็น
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการอ้้างอิิงหรือืการแสดงที่่�มาของข้้อมููล

•	 มีีเว็็บไซต์์เพีียงสองเว็็บไซต์์เท่่านั้้�นที่่�ได้้รับัการประเมิินว่่ามีี
ความเสี่่�ยงต่ำำ�� เว็็บไซต์์เหล่่านี้้�ทำำ�คะแนนโดยรวมได้้ดีี เพราะ
เผยแพร่เ่นื้้�อหาที่่�เป็็นกลางและไม่่ปลุุกปั่่� นอารมณ์์ความ
รู้้�สึ ึก อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีข้้อจำำ�กัดในการให้ส้าธารณชนเข้้า
ถึึงรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการตรวจสอบข้้อเท็็จจริงิก่่อนการ
เผยแพร่แ่ละนโยบายต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับการปรับัปรุุงแก้้ไข
หลัังการเผยแพร่น่ั้้�น ซึ่่�งรายละเอีียดเหล่่านั้้�นถือเป็็นหลััก
ประกัันว่า่ข้้อมููลต่่างๆ ที่่�เผยแพร่ใ่นเว็บ็มีีความถููกต้องเที่่�ยง
ตรง (Accuracy)

•	 โดเมนที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการศึึกษานี้้�มีีอัันดัับความเสี่่�ยงโดย
เฉลี่่�ยที่่� 57 จาก 100 อัันดัับ

เว็บ็ไซต์์ส่่วนใหญ่ใ่นตลาดสื่่�อไทยทำำ�ผลงานได้้ดีเมื่่�อพิจิารณา
ตััวชี้้�ด้้านเนื้้�อหา ส่่งผลให้้มีคีะแนนเฉลี่่�ยฐานโครงสร้้างอยู่่�ที่่� 
79 คะแนนจาก 100 คะแนน

•	 เนื้้�อหาของเว็บ็ไซต์์ที่่�ได้้รับัการประเมิินส่ว่นใหญ่่นั้้�นปราศจาก
การใช้้คำำ�เชิิงลบเพื่่�อโจมตีีผู้้�อื่่�น (Negative Targeting) 
หรือืสร้า้งกระแสให้้เกิิดการแบ่่งฝัักฝ่าย โดยใช้้เนื้้�อหา
หรือืข้้อมููลดููถููกคนอื่่�น และเข้้าข้้างคนที่่�จััดว่่าเป็็นพวกตน 
(Out-and-In-Group) โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยสำำ�หรับัตััวชี้้�วััด
ทั้้�งสองอยู่่�ในระดัับที่่�สููงกว่่า 90 คะแนนจาก 100 คะแนน

•	 แม้้จะมีีคะแนนภาพรวมสููงด้้านโครงสร้า้งนี้้�แต่่เว็บ็ไซต์์สื่่�อ
ของประเทศไทยมีีการดำำ�เนิินงานไม่่ดีีนัักเมื่่�อพิิจารณาตััวชี้้�
วัดัเรื่่�องการระบุุชื่่�อผู้้�เขีียน (Byline) แหล่่งที่่�มาและข้้อมููล
อ้้างอิิง ซึ่่�งได้้รับัคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 20, 35 และ 54 ตามลำำ�ดัับ

•	 คะแนนเฉลี่่�ยตามหลัักการวิิเคราะห์์กระจุุกตัวอยู่่�ที่่�คะแนน
ตั้้�งแต่่ 72 คะแนน ถึึง 85 คะแนน

ทว่่า สื่่�อไทยส่่วนใหญ่่ได้้รัับคะแนนค่่อนข้้างต่ำำ��เมื่่�อดููจาก
ตััวชี้้�วััดด้้านการปฏิิบััติิงาน ด้้วยเหตุุนี้้�สื่่�อไทย (ที่่�เราเลืือก
มาประเมิิน) จึึงมีีความเสี่่�ยงที่่�จะเผยแพร่่ข้้อมููลบิิดเบืือน

•	 คะแนนเฉลี่่�ยของทุุกตัวชี้้�วัดัด้้านปฏิิบััติิงานอยู่่�ที่่� 35 คะแนน
จาก 100 คะแนน โดยแต่่ละเว็บ็ได้้คะแนนระหว่า่ง 10 คะแนน 
ถึึง 68 คะแนน

•	 โดยรวมแล้้ว เว็็บไซต์์สื่่�อของประเทศไทยมีีคะแนนต่ำำ��มาก 
เมื่่�อพิิจารณาตััวชี้้�วััดด้้านการรับัประกัันความถููกต้องเที่่�ยง
ตรง นโยบายต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับแหล่่งที่่�มาของข้้อมููลและการ
ระบุุชื่่�อผู้้�เขีียน รวมไปถึึงการให้ข้้้อมููลด้้านทุุนสนับสนุนและ
หลัักเกณฑ์์ของกองบรรณาธิกิาร

•	 เว็็บไซต์์สื่่�อไทยได้้คะแนนดีีที่่�สุุดจากนโยบายด้้านการแสดง
ความคิิดเห็็น โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยของตััวบ่่งชี้้�อยู่่�ที่่� 85 
คะแนนจาก 100 คะแนน

สิ่่�งที่่�เว็็บไซต์์สื่่�อไทยขาดอย่่างมากคืือความโปร่่งใสด้้าน
นโยบายในการดำำ�เนิินงาน

•	 เว็บ็ไซต์์ต่่างๆ ควรให้ค้วามสำำ�คัญในการกำำ�หนดและเปิิดเผย
แนวทางปฏิิบััติิและนโยบายด้้านการดำำ�เนิินงานเพื่่�อพััฒนา
อัันดัับความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููลบิิดเบืือนของตน

•	 การตรวจสอบข้้อเท็็จจริงิก่่อนการเผยแพร่แ่ละกระบวนการ
แก้้ไขข้้อผิิดพลาดหลัังการเผยแพร่ ่รวมถึึงนโยบายด้้าน
แหล่่งข้้อมููลอ้้างอิิงและการระบุุชื่่�อผู้้�เขีียนของเว็็บไซต์์ถืือ
เป็็นจุดที่่�ควรได้้รับัการปรับัปรุุงแก้้ไขอย่่างมาก

•	 การนำำ�แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุด (Best practice) ด้้านการสื่่�อสาร
มวลชนเหล่่านี้้�ไปใช้แ้ละเปิิดเผยต่่อสาธารณชนจะช่ว่ยสร้า้ง
ความน่่าเชื่่�อถืือต่่อกองบรรณาธิกิารของเว็บ็ไซต์์ข่่าวและลด
ความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููลบิิดเบืือน
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ภูมูิทัิัศน์์สื่่�อไทยเต็็มไปด้้วยผู้้�เล่่นท่ี่�
มีีความหลากหลายและเป็น็ผู้้�เล่่นท่ี่�มีีรูป
แบบการดำำ�เนิินงานท่ี่�แตกต่่างกััน

อีีกทั้้�งยัังประกอบไปด้้วยประเภทข่่าวและกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีี
ความหลากหลายด้้วยเช่น่กัน ตลาดสื่่�อไทยนั้้�นไม่่ต่่างจากตลาด
สื่่�อส่่วนใหญ่่ในโลก ในแง่่ที่่�ว่่า ความนิิยมและความแพร่ห่ลาย
ของอิินเทอร์เ์น็็ตรวมถึึงอุุปกรณ์์เครื่่�องมืือสื่่�อสารดิิจิิทััลในหมู่่�
ผู้้�ใช้ช้าวไทยได้้ส่่งผลให้ภูู้มิิทััศน์์สื่่�อไทยขยายตััวอย่่างรวดเร็ว็ 
ภููมิิทััศน์์สื่่�อไทยในปัจจุุบัันต่างจากสื่่�อยุุคเก่่าของไทยที่่�ตลาดสื่่�อ
มีีเพีียงกลุ่่�มเจ้้าของกิิจการและผู้้�ผลิิตจำำ�นวนน้อยที่่�ยึึดครอง
ตลาดสื่่�อ ดัังนั้้�น ยุุคดิิจิิทััลจึึงเปิิดโอกาสให้ผู้้้�เกี่่�ยวข้้องจำำ�นวน
มากมายเข้้าสู่่�ตลาด ไม่่ว่า่จะเป็็น ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มีีรููปแบบ
การดำำ�เนิินงาน รููปแบบของข่่าวและกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�หลากหลาย

สื่่�อเชิงิพาณิิชย์์ หมายรวมถึึงแบรนด์์ข่่าวระดัับประเทศซึ่่�งเป็็น
ที่่�รู้้�จั ักในทุุกครัวัเรือืน สื่่�อท้้องถิ่่�น บริษัิัทขนาดเล็็กและขนาด
กลางใหม่่ๆที่่�ผลิิตเนื้้�อหาออนไลน์์และผู้้�สร้า้งและผลิิตเนื้้�อหา
บนสื่่�อออนไลน์์หรือืที่่�เรียีกว่า่ "อิินฟลููเอนเซอร์"์ (คนที่่�มีีอิิทธิพิล
ต่่อความคิิดและการตััดสิินใจของกลุ่่�มเป้้าหมาย) นอกจากนี้้�
ประเทศไทยยัังมีีสถานีีโทรทััศน์์และสถานีีวิทิยุของรัฐัที่่�ดำำ�เนิิน
กิิจการมาหลายทศวรรษ อีีกทั้้�งยัังมีีบริกิารสาธารณะด้้าน
กิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ที่่�ได้้ฉลองครบรอบ 15 ปีีเมื่่�อ
ไม่่นานมานี้้� ณ ปีี พ.ศ. 2566 กิิจการสื่่�อที่่�ดำำ�เนิินงานโดยไม่่
แสวงหาผลกำำ�ไรนั้้�นหมายรวมถึึงสื่่�อสารมวลชนทางเลืือก สื่่�อที่่�
ดำำ�เนิินการโดยภาคประชาสัังคมและนัักข่่าวพลเมืือง นอกจาก
นี้้� องค์์กรสื่่�อส่่วนใหญ่่ที่่�ใช้ช้่อ่งทางสื่่�อแบบดั้้�งเดิิมก็็หันัมาสร้า้ง
เนื้้�อหาสำำ�หรับัช่อ่งทางออนไลน์์และสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่างๆที่่�
เป็็นที่่�นิิยม ในขณะที่่�ผู้้�ผลิิตข่่าวรายใหม่่และรายย่่อยเลืือกที่่�จะใช้้
เฟซบุ๊๊�กหรือืยููทููบเป็็นช่อ่งทางหลััก ด้้วยเหตุุนี้้� ตลาดสื่่�อออนไลน์์
ในประเทศไทยจึึงอััดแน่่นไปด้้วยเนื้้�อหามากมายหลายประเภท

นัับตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2563 เป็็นต้นมา จำำ�นวนผู้้�ใช้อิ้ินเทอร์เ์น็็ตใน
ประเทศไทยมีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปี โดยในช่ว่งต้้น
ปีี พ.ศ. 2566 มีีผู้้�ใช้อิ้ินเทอร์เ์น็็ตเป็็นจำำ�นวน 61.21 ล้้านคน 
โดยร้อ้ยละ 85.4 ของจำำ�นวนผู้้�ใช้อิ้ินเทอร์เ์น็็ตในประเทศไทย
ใช้ส้ื่่�อสัังคมออนไลน์์อย่่างน้้อยหนึ่่�งช่อ่งทาง ความเร็ว็ในการ
เชื่่�อมต่่ออิินเทอร์เ์น็็ต (ทั้้�งแบบเคลื่่�อนที่่�และแบบประจำำ�ที่่�) ที่่�
เพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อยๆและค่่าบริกิารเชื่่�อมต่่อสััญญาณที่่�มีีราคาถููกส่่ง
ผลให้อั้ัตราการเข้้าถึึงอิินเทอร์เ์น็็ตของประเทศอยู่่�ที่่�ประมาณ
ร้อ้ยละ 85.3 ของประชากรทั้้�งหมด2 ตามข้้อมููล ณ ช่ว่งต้้นปี 

พ.ศ. 2566 แม้้เฟซบุ๊๊�กและยููทููบจะเป็็นช่อ่งทางที่่�มีีจำำ�นวนผู้้�ใช้้
งานสููงสุุดในตลาดสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของไทย3 แต่่ทวิิตเตอร์์
กำำ�ลัังมีีผู้้�ใช้ง้านเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็ตั้้�งแต่่ช่ว่งครึ่่�งหลัังของ
ปีี พ.ศ.25654 และในช่ว่งระยะเวลาที่่�ผ่่านมาไม่่นานนี้้� จำำ�นวน
ผู้้�ใช้ง้านติ๊๊�กต็อกในประเทศไทยก็็มีีจำำ�นวนเพิ่่�มมากขึ้้�นเช่น่กัน5

ในแง่่ของการบริโิภคข่่าว สื่่�อออนไลน์์และสื่่�อสัังคมออนไลน์์ถืือ
เป็็นหนึ่่�งในแหล่่งข่่าวอัันดัับต้้นๆของประเทศไทย (ร้อ้ยละ 91 
และร้อ้ยละ 78 ตามลำำ�ดัับ) ตามมาด้้วยสื่่�อทางโทรทััศน์์ (ร้อ้ย
ละ 50) ในขณะที่่�การบริโิภคข่่าวจากสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์มีีอััตราต่ำำ��สุุด 
(ร้อ้ยละ15)6 คนส่่วนใหญ่่ใช้้สมาร์ท์โฟนในการเข้้าถึึงข้้อมููล
ข่่าวสารและประเทศไทยยัังเป็็นหนึ่่�งในประเทศที่่�มีีการบริโิภค
ข่่าวสารผ่่านยูทููบสููงสุุดอีกด้้วย7 นอกจากนี้้� ค่่าธรรมเนีียม
อิินเทอร์เ์น็็ตที่่�ไม่่แพงและสภาวะที่่�สื่่�อออนไลน์์มีีกฎควบคุุม
ค่่อนข้้างน้้อยยัังมีีส่่วนส่่งเสริมิการเติิบโตและความนิิยมของ
สื่่�อที่่�มีีเนื้้�อหาเหมืือนรายการโทรทััศน์์ (TV-style) ซึ่่�งสร้า้งและ
ผลิิตโดยผู้้�ผลิิตงานอิสระออนไลน์์8

การที่่�ผู้้�บริโิภคมีีอุุปกรณ์์ดิิจิิทััลเป็็นที่่�พึ่่�งพาในการบริโิภคเนื้้�อหา
ออนไลน์์ส่่งผลให้ภ้าครัฐัและเอกชนมีีการซื้้�อพื้้�นที่่�สื่่�อออนไลน์์
เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดด โดยการใช้จ้่่ายในการซื้้�อสื่่�อออนไลน์์
เพิ่่�มขึ้้�นจากประมาณ 12 พัันล้้านบาท (ประมาณ 349 ล้้าน
ดอลลาร์ส์หรัฐั) ในปี พ.ศ. 2560 ไปเป็็นกว่่า 26 พัันล้้านบาท 
(ประมาณ 757 ล้้านดอลลาร์ส์หรัฐั) ในปี พ.ศ. 2565 ในทาง
กลัับกััน ค่่าซื้้�อโฆษณาทางสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ตกลงเกืือบร้อ้ยละ 70 
เมื่่�อเทีียบกัับปีี พ.ศ. 2560 ทว่่า ท่่ามกลางการเติิบโตของสื่่�อ
ออนไลน์์ งบประมาณโฆษณาประจำำ�ปีสำำ�หรับักิิจการโทรทััศน์์
ยัังคงมีีส่่วนแบ่่งที่่�มากที่่�สุุดโดยคิิดเป็็นมูลค่่ากว่่า 60 พัันล้้าน
บาทในปี พ.ศ. 2565 (ประมาณ 1.75 พัันล้้านดอลลาร์ส์หรัฐั)9

องค์์กรข่่าวส่่วนใหญ่่ยัังคงต้้องพึ่่�งพิิงรายได้้จากโฆษณา
เป็็นหลัักทั้้�งจากผู้้�ลงโฆษณาและการลงโฆษณาออนไลน์์ผ่่าน
โปรแกรมอััตโนมััติิ (Online programmatic advertising) 
ท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลงด้้านความต้้องการของผู้้�บริโิภคซึ่่�ง
มีสี่ว่นทำำ�ให้ร้ายได้จ้ากการโฆษณาลดลง สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์แ์ละโทรทััศน์์
จำำ�นวนมากจึงึพยายามลดต้นทุุนการดำำ�เนิินงานด้วยการปรับั
ลดอัตรากำำ�ลัังพนัักงานในช่อ่งทางสื่่�อดั้้�งเดิิมและขยายหน่่วย
การผลิิตสำำ�หรับัช่อ่งทางออนไลน์์ หนัังสืือพิิมพ์์และนิิตยสาร
หลายสำำ�นักที่่�ตีีพิมิพ์ม์าอย่า่งยาวนานได้้หยุุดการดำำ�เนิินงานด้้าน
สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์และโยกย้า้ยไปใช้ส้ื่่�อออนไลน์์ทั้้�งหมด บางกิิจการได้้
พััฒนากลยุุทธ์ก์ารสร้า้งรายได้้อื่่�นๆ เช่น่ การจััดสััมมนาและ
กิิจกรรมพิิเศษเฉพาะสมาชิกิหรือืบุุคคลที่่�จ่า่ยเงิินเพื่่�อเข้้าร่ว่ม 
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การให้บ้ริกิารผ่่านระบบการจ่า่ยค่่าสมัคัรสมาชิกิต่างๆ และการ
ขายสินิค้าหรือืผลิิตภััณฑ์์ต่่างๆ ซึ่่�งยัังไม่่แสดงผลลััพธ์ช์ัดัเจน
นััก10 ด้้วยเหตุุนี้้� การรายงานข่่าวส่ว่นใหญ่่โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
บนช่อ่งทางออนไลน์์มีีแนวโน้้มที่่�จะอยู่่�ในรููปแบบที่่�สั้้�นกระชับั 
เน้้นการรายงานสถานการณ์์ เลืือกนำำ�เสนอเหตุุการณ์์เพีียง
ช่ว่งใดช่ว่งหนึ่่�ง และนำำ�เสนอเรื่่�องราวด้้วยมุุมมองและภาษาที่่�
ปลุุกปั่่� นอารมณ์์ เพื่่�อดึึงดููดผู้้�ชมและสร้า้งการมีีส่่วนร่ว่มทาง
ออนไลน์์ (Online engagement)11 อย่่างไรก็็ตาม มีีพื้้�นที่่�
สื่่�อเพีียงเล็็กน้อยที่่�ได้้รับัการจัดัสรรสำำ�หรับัการรายงานข้้อมููล
เชิงิลึึกหรือืเชิงิสืบืสวนซึ่่�งต้้องใช้ก้ารลงทุนุอย่า่งมากทั้้�งในด้้าน
ทรัพัยากรและเวลาในการผลิิต รวมถึึงการจัดัการความเสี่่�ยง12

ถึึงแม้้ผู้้�บริโิภคชาวไทยจะบริโิภคข่่าวสารผ่่านช่อ่งทางออนไลน์์
และสื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นปริมิาณมาก แต่่ก็็ยัังคงเชื่่�อว่่า
แบรนด์์ข่่าวส่่วนใหญ่่ที่่�ก่่อกำำ�เนิิดจากช่่องทางสื่่�อดั้้�งเดิิมยััง
คงมีีความน่่าเชื่่�อถืือมากที่่�สุุด คะแนนความเชื่่�อถืือข่่าวสารโดย
รวมในประเทศไทยเมื่่�อปีี พ.ศ. 2565 อยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 53 ซึ่่�งสููง
ที่่�สุุดในภููมิิภาคเอเชียีแปซิฟิิกิ อย่่างไรก็็ตาม ประเทศไทยยัังได้้
รับัการจััดอันดัับให้อ้ยู่่�ในกลุ่่�มประเทศที่่�มีีระดัับการรับัรู้้�ข่ ่าวสาร
ที่่�ได้้รับัอิิทธิพิลแทรกแซงสููง ซึ่่�งถืือว่่าสููงที่่�สุุดในภููมิิภาคเอเชียี
โดยผลจากการจััดอันดัับนี้้�ถืือว่่าสอดคล้้องกัับบรรยากาศ
ทางการเมืืองของประเทศที่่�มีีความขััดแย้้งแบ่่งขั้้�ว13

การเติิบโตของอััตราการเข้้าถึึงและการใช้้งานอินเทอร์เ์น็็ต
ในประเทศนั้้�นสวนทางกัับระดัับเสรีภีาพในการแสดงออกและ
เสรีภีาพทางอิินเทอร์เ์น็็ตซึ่่�งผกผัันไปมาระหว่า่งคำำ�จำำ�กัดความ
ว่่าไม่่เสรี ี(not free) และมีีเสรีภีาพกึ่่�งหนึ่่�ง (partly free) 
ตลอดระยะเวลา 5 ปีีที่่�ผ่่านมาตามการประเมิินขององค์์กร
วิิจััยและสนับสนุนประชาธิิปไตย เสรีภีาพทางการเมืืองและ
สิิทธิมินุุษยชน หรือื Freedom House มีีความเป็็นได้้สููงว่่า
ระดัับเสรีภีาพที่่�ถููกจำำ�กัดมีีความเกี่่�ยวพัันกับการก่่อรัฐัประหาร
ในปี พ.ศ. 2557 และรัฐับาลที่่�มีีความสััมพัันธ์กั์ับกองทััพใน
เวลาต่่อมา14 เมื่่�อเกิิดการประท้้วงเพื่่�อเรียีกร้อ้งประชาธิปิไตย
อย่่างแพร่ห่ลายในหมู่่�เยาวชนตั้้�งแต่่ปลายปีี พ.ศ. 2563 ถึึง 
พ.ศ. 2565 รัฐับาลไทยจึึงอ้้างถึึง "ความมั่่�นคงแห่ง่ชาติิและ
ความสงบเรียีบร้อ้ยของประชาชน" เป็็นฐานในการบัังคัับใช้้
มาตรการทางกฎหมาย ซึ่่�งส่่งผลเชิิงลบต่่อเสรีภีาพในการ
แสดงออก โดยในบรรดากฎหมายสำำ�คัญๆที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
เสรีภีาพของสื่่�อมวลชนคือประมวลกฎหมายอาญา 112 (หรือื
ที่่�เรียีกว่่ากฎหมายหมิ่่�นพระบรมเดชานุุภาพ) ซึ่่�งมีีโทษจำำ�คุุก 
3 ถึึง 15 ปีี15 กฎหมายสำำ�คัญอีีกฉบัับหนึ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
เสรีภีาพของสื่่�อมวลชนคือพระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระ
ทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์ซ์ึ่่�งมัักมีีการใช้้เพื่่�อควบคุุม
เนื้้�อหาออนไลน์์ ควบคู่่�กับกฎหมายหมิ่่�นพระบรมเดชานุุภาพ
หรือืกฎหมายหมิ่่�นประมาท โดยอ้้างความจำำ�เป็็นเรื่่�องความ
ปลอดภัยสาธารณะ16 ประกอบกัับ วิิชาชีีพสื่่�อจำำ�นวนมากยััง
ถููกดำำ�เนิินคดีีเชิิงยุุทธศาสตร์เ์พื่่�อระงัับการมีีส่่วนร่ว่มของ
ประชาชนในกิจการสาธารณะ (SLAPPs) เพราะได้้รายงาน
หรือืตั้้�งคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ของหน่่วยงานภาครัฐัหรือื
ข้้อกล่าวหาเรื่่�องการละเมิิดสิิทธิมินุุษยชนของภาคธุรกิิจต่่างๆ17

นอกจากนี้้� สถานะด้้านเสรีภีาพของสื่่�อมวลชนในประเทศไทยยังั
ได้ร้ับัการจัดัอันดับัรั้้�งท้้ายในหมู่่�ประเทศจำำ�นวน180 ประเทศที่่�มีี
การทำำ�การสำำ�รวจโดยผู้้�สื่่�อข่า่วไร้พ้รมแดน (Reporters Without 
Borders)18 ตามข้อ้มููล ณ ปััจจุุบันั ผู้้�สื่่�อข่า่วยังัไม่ไ่ด้ถู้กูตั้้�งข้อ้หา
หมิ่่�นพระบรมเดชานุุภาพ อย่า่งไรก็็ตาม ท่่ามกลางสภาพแวดล้อ้ม
ทางการเมือืงที่่�แบ่ง่ขั้้�วและแตกแยกในสังัคม สื่่�อกระแสหลักัได้ใ้ช้้
วิธิีกีารเซ็น็เซอร์ตั์ัวเองเมื่่�อต้้องรายงานข้อ้มููลข่า่วสารที่่�เกี่่�ยวกัับ
การประท้ว้งและการเคลื่่�อนไหวเกี่่�ยวกับัการปฏิิรูปูสถาบันัพระ
มหากษัตริยิ์ ์ทั้้�งนี้้� เมื่่�อเดือืนพฤศจิกิายน พ.ศ. 2564 หลังัจาก
ศาลรัฐัธรรมนููญตััดสินิว่า่การเรียีกร้อ้งให้ม้ีกีารปฏิิรูปูสถาบันั
พระมหากษัตริยิ์ข์องผู้้�ประท้ว้งเป็็นการกระทำำ�เพื่่�อล้ม้ล้า้งระบบ
การเมือืงของประเทศ หน่ว่ยงานที่่�กำำ�กับดูแูลการกิิจการกระจาย
สัญัญาณภาพและเสียีงของประเทศไทยจึงึได้ม้ีคีำำ�สั่่�งให้ส้ื่่�อิ่่�งดเว้น้
การรายงานข้อ้เรียีกร้อ้งของผู้้�ประท้้วงเนื่่�องจากการกระทำำ�เหล่า่
นี้้�อาจถืือเป็็นการละเมิดิคำำ�ตัดสินิของศาล19

ในทางกลับักััน การปิิดกั้้�นสื่่�อกระแสหลักัได้ส้่ง่ผลให้เ้กิิดสื่่�อทาง
เลือืก องค์์กรภาคประชาสังัคม และผู้้�สื่่�อข่า่วพลเมือืงที่่�มีกีลุ่่�มผู้้�
ชมเป้า้หมายของตนเอง20 อย่า่งไรก็็ตาม องค์์กรเหล่า่นี้้�มักัต้อง
เผชิญิกัับแรงกดดันัจากกฎระเบียีบ ข้อ้บังัคัับ ข้อ้ห้า้มต่่างๆ เมื่่�อ
มีกีารรายงานข้อ้มููลข่า่วสารเกี่่�ยวกัับการประท้้วง แรงกดดันัเหล่า่
นี้้�ยังัหมายรวมถึึงการได้ร้ับัคำำ�สั่่�งให้ปิ้ิดช่อ่งทางสื่่�อออนไลน์์และ
ระงัับใบอนุญุาตการกระจายสัญัญาณภาพและเสียีง ผู้้�สื่่�อข่า่วภาค
สนามต้้องเสี่่�ยงกัับการถูกูจับักุมุและได้้รับับาดเจ็บ็จากสารเคมี ี
แก๊๊สน้ำำ��ตาและกระสุนุยางที่่�มีกีารใช้ร้ะหว่า่งการชุุมนุุมประท้้วง21

ในช่ว่งระหว่่างปีี พ.ศ. 2563 และ พ.ศ. 2564 ขณะที่่�โควิิด-19 
กำำ�ลัังแพร่ร่ะบาดอย่่างหนััก รัฐับาลไทยได้้กำำ�หนดมาตรการ
และกลไกทางกฎหมายเพื่่�อลดการบิิดเบืือนข้้อมููลที่่�อาจก่่อ
ให้้เกิิดอันตรายต่่อสาธารณชนและคุุกคามเสถียรภาพของ
ประเทศ กรอบข้้อบัังคัับนี้้�ได้้รับัการวิิพากษ์วิิจารณ์์ว่่าเป็็นการ
ปิิดกั้้�นช่อ่งทางการสื่่�อสารข้้อมููล รวมถึึงการอภิิปรายถกเถีียง
เกี่่�ยวกัับประเด็็นทางการเมืืองในช่ว่งวิิกฤตด้้านสาธารณสุุข22 
ในปี พ.ศ. 2564 มีีผู้้�ถููกตั้้�งข้้อหาหมิ่่�นพระบรมเดชานุุภาพและ
อาชญากรรมทางคอมพิิวเตอร์อ์ย่่างน้้อย 11 คน (รวมทั้้�ง
อดีีตผู้้�นำำ�พรรคฝ่ายค้้านของประเทศ) ภายหลัังจากที่่�มีีการ
วิิพากษ์วิิจารณ์์แผนการฉีีดวััคซีนีและการจััดสรรงบประมาณ
ของรัฐับาลผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์23

ทั้้�งนี้้� แนวทางหนึ่่�งที่่�ได้้รับัความสนใจจากสาธารณชนและยััง
คงมีีการดำำ�เนิินการอย่่างแพร่ห่ลาย คืือ หน่่วยตรวจสอบข้้อ
เท็็จจริงิ หรือื Fact checking ที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อรับัมืือกัับข้้อมููล
ต่่างๆ ที่่�สร้า้งความสัับสนเกี่่�ยวกัับโควิิด-19 และประเด็็นด้้าน
สุุขภาพอื่่�นๆ ในบรรดาหน่่วยตรวจสอบข้้อเท็็จจริงิต่่างๆ หน่่วย
งานที่่�มีีบทบาทมากที่่�สุุดนั้้�นได้้แก่่ ศููนย์์ชััวร์ก่์่อนแชร์ ์(Sure 
and Share) ของบริษัิัท อสมท จำำ�กัด (มหาชน) ซึ่่�งเป็็นกิจการ
สื่่�อสารมวลชนรัฐัวิสิาหกิิจ นอกจากนี้้�ยัังมีีหน่่วยงานที่่�เรียีกว่า่ 
โคแฟค (Co-fact) ซึ่่�งเป็็นการรวมตััวกัันของภาคประชาสัังคม
ที่่�ดำำ�เนิินงานในรูปแบบการระดมทรัพัยากรจากคนจำำ�นวนมาก 
(Crowd sourcing) และเครือืข่่ายภาคีีในการตรวจสอบข้้อ
เท็็จจริงิ ส่่วนหน่่วยงานสุุดท้าย คืือ ศููนย์์ต่่อต้้านข่่าวปลอม 
ซึ่่�งดำำ�เนิินการโดยรัฐับาลเพื่่�อตรวจสอบและแก้้ไขข้้อมููลเท็็จ
เกี่่�ยวกัับประกาศและนโยบายต่่างๆ ของหน่่วยงานรัฐัเป็็นหลััก24

ตลาดสื่่�อประเทศไทย: คุณุลัักษณะและขอบเขตที่่�สำำ�คัญ
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การจัดัอันดัับความเสี่่�ยงด้้านข้อ้มููลบิดิเบือืน

การจัดัอันดัับความเสี่่�ยงด้้าน
ข้อ้มููลบิดิเบือืน

ภาพรวมตลาดสื่่�อไทย
การศึึกษานี้้�เป็น็การศึึกษาเฉพาะกลุ่่�มตัวอย่า่ง
ท่ี่�เป็น็เว็บ็ไซต์์ข่า่วภาษาไทยจำำ�นวน 33 เว็บ็ไซต์์

โดยเลืือกจากความนิิยมในการเข้้าชมเว็็บไซต์์ (ใช้้ข้้อมููลการ
จััดอันดัับของบริษัิัทอเล็็กซา จำำ�นวนยอดผู้้�ติดตามบนเฟซบุ๊๊�ก 
และยอดผู้้�ติิดตามบนทวิิตเตอร์)์ ลำำ�ดัับความเกี่่�ยวข้้องและ
ศัักยภาพที่่�เอื้้�อต่่อการรวบรวมข้้อมููลสำำ�หรับัเว็็บไซต์์ได้้อย่่าง
ครบถ้้วน เว็็บไซต์์กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ (13) เป็็นช่่องทาง
ออนไลน์์ของสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์หรือืหนัังสืือพิิมพ์์รายวันัเดิิมที่่�เปลี่่�ยน
รููปแบบการดำำ�เนิินงานมาสู่่�ช่อ่งทางออนไลน์์อย่่างเต็็มตััว ส่่วน
เว็็บไซต์์กลุ่่�มต่่อมาจำำ�นวน 11 เว็็บไซต์์เป็็นสถานีีโทรทััศน์์ภาค
พื้้�นดิินระบบดิิจิิทััลหรือืดาวเทีียม นอกจากนี้้�ยัังมีี 9 เว็็บไซต์์ที่่�
ดำำ�เนิินการผ่่านช่อ่งทางออนไลน์์มาตั้้�งแต่่ต้้น ในส่่วนของผู้้�ถือ

ครองกรรมสิิทธิ์์�ในกิจการนั้้�น เว็็บไซต์์จำำ�นวน 15 เว็็บไซต์์เป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของบริษัิัทจดทะเบีียน โดยมีีสามบริษัิัทที่่�อยู่่�ในธุรกิิจ
สื่่�อและข้้อมููลข่่าวสาร และมีีบริษัิัทหนึ่่�งที่่�อยู่่�กลุ่่�มบริษัิัทสิินค้า
เกษตรและโทรคมนาคมขนาดใหญ่่ ส่่วนอีกบริษัิัทหนึ่่�งนั้้�นมีี
บริษัิัทแม่่เป็็นผู้้�ถือหุ้้�นหลัักในธุรกิิจการให้บ้ริกิารด้้านการดููแล
สุุขภาพและการบิิน เว็บ็ไซต์์จำำ�นวน 14 เว็บ็ไซต์์มีีผู้้�ถือครองเป็็น
ภาคเอกชนที่่�เป็็นธุรกิิจขนาดใหญ่่ ขนาดกลางและขนาดเล็็ก
ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�คร่ำำ��หวอดในวงการสื่่�อ มีีเพีียงสองบริษัิัท
ที่่�เป็็นธุรกิิจออนไลน์์หน้้าใหม่่ นอกจากนี้้� ยัังมีีสถานีีแพร่ภ่าพ
กระจายเสีียงที่่�มีีรัฐัเป็็นผู้้�ถือครองกรรมสิิทธิ์์�สองแห่ง่ สถานีี
หนึ่่�งดำำ�เนิินกิจการในรููปแบบธุุรกิิจแสวงหาผลกำำ�ไร ส่่วนอีก
สถานีีหนึ่่�งเป็็นสถานีีแพร่ภ่าพกระจายเสีียงสาธารณะแห่ง่แรก
และเเห่่งเดีียวในประเทศไทย นอกจากนี้้�ยัังมีีเว็็บไซต์์หนึ่่�งที่่�
เป็็นองค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไรและอีีกหนึ่่�งเว็็บไซต์์ที่่�มีีบริษัิัท
แม่่เป็็นสื่่�อออนไลน์์ข้้ามชาติิ

ตารางท่ี่� 1. เว็บ็ไซต์์สื่่�อที่่�ได้ร้ับัการประเมินิ (ตามลำำ�ดับัตััวอัักษร)

สำำ�นัักข่่าวหรืือสื่่�อ โดเมน สำำ�นัักข่่าวหรืือสื่่�อ โดเมน
อมริินทร์์ทีีวีี www.amarintv.com โพสต์์ทููเดย์์ www.posttoday.com
กรุุงเทพธุุรกิจ www.bangkokbiznews.com พีีพีีทีีวีี 36 www.pptvhd36.com
บ้้านเมืือง www.banmuang.co.th ประชาไท www.prachatai.com
ไบร์์ท ทีีวีี /ไบร์์ททููเดย์์ www.brighttv.co.th สนุุก หรืือ สนุกดอทคอม www.sanook.com
ข่่าวช่่อง 3 เอชดีี www.ch3plus.com สยามรััฐ www.siamrath.co.th
ข่่าวช่่อง 7 เอชดีี www.news.ch7.com สปริิงนิิวส์์ www.springnews.co.th
เชีียงใหม่่นิิวส์์ www.chiangmainews.co.th ทีีนิิวส์์ www.tnews.co.th
เดลิินิิวส์์ www.dailynews.co.th ไทยนิิวส์์ ออนไลน์์ www.thainewsonline.co
อีีจััน www.ejan.co ไทยพีีบีีเอส www.thaipbs.or.th
สำำ�นัักข่่าว ไอ.เอ็็น.เอ็็น www.innnews.co.th ไทยโพสต์์ www.thaipost.net
ข่่าวสด www.khaosod.co.th ไทยรััฐ www.thairath.co.th
คมชััดลึึก www.komchadluek.net ฐานเศรษฐกิิจ www.thansettakij.com
ผู้้�จัดการออนไลน์์ www.mgronline.com เดอะสแตนดาร์์ด www.thestandard.co
มติิชน www.matichon.co.th ทีีเอ็็นเอ็็น www.tnnthailand.com
สำำ�นัักข่่าวไทย อสมท www.tna.mcot.net ท็็อปนิิวส์์ www.topnews.co.th
มุุสลิิมไทยโพสต์์ www.muslimthaipost.com เวิิร์์คพอยท์ ทููเดย์์ www.workpointtoday.com
เนชั่่�น ทีีวีี 22 www.nationtv.tv
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ภาพท่ี่� 1. การจัดัอันดับัความเสี่่�ยงด้า้นข้อ้มููลบิดิเบือืนจำำ�แนกตามเว็บ็ไซต์์
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ผลลััพธ์ท์ี่่�ได้้จากการศึึกษาเว็็บไซต์์สื่่�อของประเทศไทยแสดง
ให้้เห็็นว่่าระดัับความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููลบิิดเบืือนอยู่่�ในระดัับ
ปานกลาง โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยโดยรวม 57 คะแนนจาก 100 
คะแนน ข้้อมููลในภาพที่่� 1 แสดงให้เ้ห็น็ว่่ามีีเว็็บไซต์์ที่่�ได้้รับัการ
ประเมิินเป็็นจำำ�นวนประมาณสองในสามของเว็็บไซต์์ทั้้�งหมด 
(25 จาก 33) มีีคะแนนเฉลี่่�ยโดยรวมต่ำำ��กว่่า 60 คะแนนจาก 
100 คะแนน มีีเว็็บไซต์์สองเว็็บไซต์์ที่่�ได้้รับัคะแนนความเสี่่�ยง
สููงสุุดและมีีเว็็บไซต์์จำำ�นวน 14 เว็็บไซต์์ (ร้อ้ยละ42) ที่่�จััดอยู่่�ใน
หมวดระดัับความเสี่่�ยงสููง อย่่างไรก็็ตาม มีีจำำ�นวนสองเว็บ็ไซต์์
ที่่�ได้้รับัคะแนนความเสี่่�ยงต่ำำ�� ส่่วนเว็บ็ไซต์์ที่่�เหลืือ (15 จาก 33) 
ได้้รับัการจััดอันดัับความเสี่่�ยงปานกลาง

การที่่�เว็็บไซต์์สื่่�อไทยได้้รับัการจััดระดัับความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููล
บิิดเบืือนอยู่่�ในระดัับปานกลางเป็็นผลมาจากถัวเฉลี่่�ยด้้าน
เนื้้�อหา (79 คะแนน) ซึ่่�งค่่อนข้้างดีี กัับคะแนนด้้านการปฏิิบััติิ

งาน (35 คะแนน) ซึ่่�งค่่อนข้้างต่ำำ��ตามที่่�ปรากฏในภาพที่่� 2 ข้้อ
ค้้นพบจากงานวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นปัจจััยเสี่่�ยงที่่�ส่่งผลให้้สื่่�อไทยมีี
แนวโน้้มเผยแพร่ข่้้อมููลบิิดเบืือน ว่า่มาจากกระบวนการทำำ�งาน
ข่่าวและกองบรรณาธิกิารที่่�ขาดกลไกการตรวจสอบและถ่่วง
ดุุล ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็นการแก้้ไขปรับัปรุุงระดัับความเสี่่�ยงด้้าน
โครงสร้า้งการปฏิิบััติิงานในภาพรวม องค์์กรจึึงควรตรวจ
สอบให้แ้น่่ชัดัว่่าเว็็บไซต์์มีีหลัักเกณฑ์์ที่่�ชัดัเจนด้้านหลัักเกณฑ์์
ของกองบรรณาธิกิาร นโยบายความถููกต้อง นโยบายที่่�เกี่่�ยว
กัับแหล่่งข้้อมููลอ้้างอิิงและการระบุุชื่่�อผู้้�เขีียน (Byline) ตลอด
จนข้้อมููลแหล่่งทุุนที่่�มีีการเปิิดเผยต่่อสาธารณชนบนเว็็บไซต์์

นอกจากนี้้� เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการสื่่�อสารข้้อมููลบิิดเบืือน
ไปยัังผู้้�อ่าน เว็็บไซต์์สื่่�อไทยควรระบุุแหล่่งข่่าวให้้ชััดเจน รวม
ถึึงมีีข้้อมููลอ้้างอิิงจำำ�นวนหนึ่่�ง เพื่่�อประกัันความถููกต้องของ
เนื้้�อหา และควรระบุุข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�เขีียนข่่าวอย่่างละเอีียด
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ภาพท่ี่� 2. ภาพรวมคะแนนของตลาดสื่่�อไทยจำำ�แนก
ตามโครงสร้า้ง
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ในประเทศไทย ไม่่มีีเว็บ็ไซต์์ของสื่่�อใดที่่�ถืือว่า่มีีความเสี่่�ยงต่ำำ��สุุด 
แต่่มีีสื่่�อสองเว็็บไซต์์ที่่�ได้้รับัคะแนนความเสี่่�ยงต่ำำ�� เว็็บไซต์์ทั้้�ง
สองเว็็บไซต์์ทำำ�คะแนนได้้ดีีในส่่วนตัวชี้้�วััดเนื้้�อหาเกืือบทั้้�งหมด 
โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยสำำ�หรับัด้้านเนื้้�อหา อยู่่�ที่่� 81 คะแนนจาก 100 
คะแนน เนื้้�อหาในบทความต่่างๆ ที่่�ได้้รับัการประเมิินมีีความ
เป็็นกลางและดููเหมืือนปราศจากอคติิ อีีกทั้้�งภาพประกอบ
เนื้้�อหาส่่วนใหญ่่ก็็แทบจะไม่่เน้้นกระตุ้้�นให้ค้นรู้้�สึ ึกตื่่�นเต้้นหรือื
ระทึึกขวัญัเกิินความเป็็นจริงิ และเว็บ็ไซต์์มิิได้้มีีการพุ่่� งเป้้าโจมตีี
กลุ่่�มบุุคคลหรือืบุุคคลเป้้าหมายในทางลบแต่่อย่่างใด อย่่างไร
ก็็ตาม เว็็บข่่าวทั้้�งสองยัังมีีหลายส่่วนที่่�สามารถปรับัปรุุงให้้
ดีีขึ้้�นได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นการระบุุแหล่่งข่่าวให้้ชััดเจนและการระบุุ
ชื่่�อผู้้�เขีียน ในส่่วนของคะแนนด้้านการปฏิิบััติิงาน เว็็บข่่าวทั้้�ง
สองได้้คะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 66 คะแนน โดยมีีความพร้อ้มด้้าน
นโยบายสำำ�คัญๆ ที่่�ได้้รับัการเผยแพร่บ่นเว็็บไซต์์ ควบคู่่�ไปกัับ

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับโครงสร้า้งผู้้�ถือครองกรรมสิิทธิ์์�หรือืผู้้�ถือหุ้้�นและ
ถ้้อยแถลงจากกองบรรณาธิกิารว่่าด้้วยความเป็็นอิสระของ
องค์์กร ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็นการลดความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููลบิิดเบืือน 
เว็็บไซต์์ทั้้�งสองเว็็บไซต์์นี้้�ควรให้ร้ายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ
นโยบายด้้านความถููกต้องของข้้อมููล รวมถึึงนโยบายการ
ตรวจสอบข้้อเท็็จจริงิก่่อนการเผยแพร่เ่นื้้�อหาและแนวทาง
ในการแก้้ไขข้้อผิิดพลาดต่อสาธารณชน

มีีเว็็บไซต์์ 15 เว็็บที่่�ได้้รับัการประเมิินให้้อยู่่�ในระดัับที่่�มีีความ
เสี่่�ยงปานกลาง ถึึงแม้้ว่่า เว็็บไซต์์เหล่่านี้้�จะมีีคะแนนเฉลี่่�ยด้้าน
เนื้้�อหา อยู่่�ที่่� 80 คะแนน แต่่คะแนนเฉลี่่�ยด้้านการปฏิิบััติิงาน 
อยู่่�ที่่� 40 คะแนนเท่่านั้้�น โดยทั่่�วไปแล้้ว เว็็บไซต์์เหล่่านี้้�ทำำ�ได้้ดีี
ในแง่่ของการนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�น่่าเชื่่�อถืือและปราศจากอคติ แต่่
กลัับทำำ�ได้้ไม่่ดีีนัักในส่่วนของแหล่่งที่่�มา แหล่่งข้้อมููลอ้้างอิิงและ
การระบุุผู้้�เขีียนซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของตััวชี้้�วััดด้้านเนื้้�อหา ส่่วน
ในด้้านการปฏิิบััติิงาน เว็็บไซต์์ส่่วนใหญ่่ในกลุ่่�มนี้้�ยัังคงขาด
นโยบายสำำ�คัญด้้านการดำำ�เนิินงานหรือืไม่่ได้้มีีการเปิิดเผย
นโยบายในส่่วนนี้้� ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คัญที่่�แสดงให้เ้ห็น็ถึงการยืืน
หยััดในมาตรฐานสากลด้้านสื่่�อสารมวลชน นอกจากนี้้� สิ่่�งที่่�
ควรได้้รับัการแก้้ไขปรับัปรุุงสำำ�หรับัเว็็บไซต์์กลุ่่�มนี้้� คืือ ความ
โปร่ง่ใสของนโยบายด้้านความถููกต้องของข้้อมููล นโยบาย
แหล่่งที่่�มาของข้้อมููล และการระบุุผู้้�เขีียน รวมไปถึึงหลัักเกณฑ์์
ของกองบรรณาธิกิาร

เว็บ็ไซต์์ที่่�เหลืืออีีก 16 เว็บ็ไซต์์ ซึ่่�งถืือเป็็นเกืือบครึ่่�งหนึ่่�งของ
กลุ่่�มตััวอย่า่งนั้้�นต่างได้้รับัคะแนนความเสี่่�ยงสูงูหรือืความเสี่่�ยง
สูงูสุดุ เว็บ็ไซต์์ที่่�อยู่่�ในสองกลุ่่�มนี้้�มีไีด้้รับัคะแนนต่ำำ��ในด้้านเนื้้�อหา 
เนื่่�องจากแทบไม่่เคยมีีการระบุุผู้้�เขีียนที่่�ชัดัเจนหรือืแหล่่งที่่�มา
ของข้้อมููลที่่�สามารถสืบืค้้นได้้ นอกจากนี้้� เว็บ็ไซต์์ในกลุ่่�มนี้้�ยััง
ได้้รับัคะแนนได้้ต่ำำ��มากในด้้านการปฏิิบัติัิงาน โดยเว็บ็ไซต์์ที่่�อยู่่�ใน
กลุ่่�มที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสูงูได้้รับัคะแนนเฉลี่่�ยด้้านการปฏิิบัติัิงาน 29 
คะแนน ส่ว่นเว็บ็ไซต์์ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงสุุดได้้รับัคะแนนเฉลี่่�ยใน
ด้้านนี้้�เพีียง 13 คะแนน ข้อ้มููลที่่�ได้้ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่เว็บ็ไซต์์เหล่่านี้้�มียีังั
ขาดการดำำ�เนิินนโยบายต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับหลัักเกณฑ์์ของกอง
บรรณาธิกิารและการดำำ�เนิินงานให้เ้ป็็นไปตามมาตรฐานสากล
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ภาพที่ 3. คะแนนโครงสรา้งจำ�ำแนกตามอันดบัความเสีย่งของเวบ็ไซต์
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ภาพรวมวิเิคราะห์์ตััวชี้้�วัดัด้้าน
ต่่างๆ
ด้้านเนื้้�อหา (Content Pillar)
ตััวชี้้�วัดัด้้านเนื้้�อหาให้ค้วามสำำ�คัญกัับความน่่าเชื่่�อถืือของเนื้้�อหา
ที่่�นำำ�เสนอบนเว็็บไซต์์ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในส่่วนนี้้�เป็็นการ
ประเมิินบทความนิิรนามจำำ�นวนยี่่�สิิบบทความจากแต่่ละโดเมน 
บทความเหล่่านี้้�ถููกเลืือกมาจากเนื้้�อหาที่่�มีีการแชร์บ์่่อยที่่�สุุดใน
ช่่วงระยะเวลาการเก็็บรวบรวมข้้อมููลและจากเนื้้�อหาตััวอย่่าง
ตามหััวข้้อที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููลบิิดเบืือน เช่่น การเมืือง
และสุุขภาพ คะแนนบทความทั้้�งหมดจะได้้รับัการจััดระดัับจาก
ศููนย์์ (ด้้อยที่่�สุุด) ถึึง 100 (ดีีที่่�สุุด)

เมื่่�อคำำ�นวณคะแนนเฉลี่่�ยจากทุุกตัวชี้้�วัดั แต่่ละเว็บ็ (จากจำำ�นวน
ทั้้�งหมด 33 เว็็บ) ได้้รับั 79 คะแนน จาก 100 คะแนน การ
ประเมิินนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าเนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอบนเว็็บไซต์์สื่่�อไทยโดย
ทั่่�วไปมีีความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููลบิิดเบืือนในระดัับต่ำำ�� บทความ
ส่่วนใหญ่่ที่่�นำำ�มาประเมิินมีีการรายงานข้้อมููลที่่�ค่่อนข้้างไม่่มีี
อคติ เป็็นกลาง และไม่่มีีการนำำ�เสนอแบบเป็็นปรปัักษ์ อย่่างไร
ก็็ตาม เว็บ็ไซต์์สื่่�อที่่�ได้้รับัการประเมิินเป็็นจำำ�นวนเกืือบครึ่่�งหนึ่่�ง 
(14 จาก 33 หรือืร้อ้ยละ 42) มีีคะแนนในส่่วนเนื้้�อหามากกว่่า
ค่่าเฉลี่่�ย โดยกระจุุกตัวอยู่่�ที่่� 72 คะแนน ถึึง 85 คะแนน

ตััวชี้้�วัดัด้้านเนื้้�อหาเชิงิแบ่่งฝัักฝ่าย (Out-and-In-Group คืือ
มุ่่�งดููถููกคนอื่่�น และเข้้าข้้างคนที่่�จััดว่่าเป็็นพวกตน) มีีคะแนน
เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 96 คะแนน จาก 100 คะแนน จากที่่�ประเมิินนั้้�นแทบ
ไม่่พบเนื้้�อหาประเภทประทุุษวาจาหรือืถ้้อยคำำ�สร้า้งความเกลีียด
ชังั โดยเว็บ็ข่่าวเหล่่านี้้�ไม่่ค่่อยใช้ค้ำำ�เชิงิลบเพื่่�อโจมตีีกลุ่่�มบุุคคล
ใดบุคคลหนึ่่�ง (Negative Targeting) โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 
94 คะแนนจาก 100 คะแนน ส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้ไ้ด้้รับัคะแนนเฉลี่่�ย
สููงในด้้านเนื้้�อหาอาจมาจากการนำำ�เสนอที่่�ใช้้ภาพที่่�เป็็นกลาง  
(88 คะแนน จาก 100 คะแนน) การไม่่ใช้ภ้าษาที่่�กระตุ้้�นอารมณ์์
ความรู้้�สึ ึกเกิินจริงิ (87 คะแนนจาก 100 คะแนน) และการ
พาดหััวข่่าวที่่�เที่่�ยงตรง (86 คะแนนจาก 100 คะแนน) สิ่่�ง
ที่่�ควรได้้รับัการกล่่าวถึึง คืือ เนื้้�อหาที่่�ได้้รับัการประเมิินส่่วน

ใหญ่่ไม่่ได้้มีีการรายงานข้้อมููลแบบปรปัักษ์แม้้ว่่าจะเป็็นการ
รายงานข่่าวสารข้้อมููลท่่ามกลางสภาวะที่่�มีีการแบ่่งขั้้�วทางการ
เมืือง ทั้้�งนี้้�เพราะเนื้้�อหากลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวนมากประกอบไป
ด้้วยข่่าวประชาสััมพัันธ์ ์เนื้้�อหาที่่�มีีผู้้�สนับสนุน (sponsored 
content) รวมถึึงเรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับ "เลขลอตเตอรี่่�นำำ�โชค" 
และการพยากรณ์์ทางโหราศาสตร์ร์ายวััน เนื้้�อหาเหล่่านี้้�มััก
สร้า้งรายได้้เป็็นกอบเป็็นกำำ�จากโฆษณาที่่�ผ่่านการซื้้�อพื้้�นที่่�สื่่�อ
โดยตรงและจำำ�นวนการเข้้าชม บทความประเภทนี้้�มัักนำำ�เสนอ
แง่่มุุมเชิงิบวกของเหตุุการณ์์โดยทั่่�วไป เน้้นนำำ�เสนอเรื่่�องราว
ที่่�น่่าตื่่�นเต้้นประทัับใจ หรือืใช้้วิิธีเีขีียนที่่�น่่าตื่่�นเต้้นเพื่่�อดึึงดููด
ความสนใจของผู้้�อ่าน แต่่ไม่่ได้้โจมตีีบุุคคลอื่่�นโดยใช้้ภาษาที่่�
สร้า้งความเสื่่�อมเสีียหรือืแสดงออกถึงอคติใดๆ

ในแง่่ตััวชี้้�วััดด้้านเนื้้�อหา เว็็บไซต์์ข่่าวของประเทศไทยได้้รับั
คะแนนต่ำำ��กว่่าค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนจากตัวชี้้�วััดทั้้�งหมด โดย
เฉพาะในเกณฑ์์การระบุุชื่่�อผู้้�เขีียน (20 คะแนน จาก 100 
คะแนน) ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าเว็็บไซต์์สื่่�อของประเทศไทยมัักไม่่
ได้้ระบุุผู้้�เขีียนอย่่างชัดัเจนเพื่่�อเป็็นการแสดงความรับัผิิดชอบ
ต่่อกลุ่่�มผู้้�ชมเป้้าหมายของตน นอกจากนี้้� เว็็บไซต์์ยัังได้้รับั
คะแนนต่ำำ��ในส่วนของตััวบ่่งชี้้�แหล่่งที่่�มาและแหล่่งอ้้างอิิงข้้อมููล 
โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 35 คะแนน และ 54 คะแนน จาก 100 
คะแนนตามลำำ�ดัับ ผลการวิจิััยเหล่่านี้้�ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่เว็บ็ไซต์์ที่่�ได้้รับั
การประเมิินมัักไม่ไ่ด้้ให้ค้วามสำำ�คััญกัับปริมิาณและคุุณภาพของ
แหล่่งที่่�มาของข้้อมููลที่่�นำำ�มาใช้้ผลิิตเนื้้�อหาของตน อีีกทั้้�งยััง
ไม่่ให้ค้วามสำำ�คัญต่่อแนวทางปฏิิบััติิที่่�นำำ�มาใช้เ้พื่่�อสร้า้งความ
มั่่�นใจว่่าเนื้้�อหามีีแหล่่งที่่�มาและแหล่่งข้้อมููลอ้้างอิิงที่่�ถููกต้อง
แม่่นยำำ�และโปร่ง่ใส นอกจากนี้้� การระบุุผู้้�เขีียนในเนื้้�อหาข่่าว
สามารถช่่วยเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือให้้แก่่สื่่�อที่่�ได้้รับัการประเมิิน 
อีีกทั้้�งยัังแสดงให้เ้ห็น็ถึงการตระหนัักถึงการมีีส่่วนร่ว่มของผู้้�
สื่่�อข่่าวและทำำ�ให้ไ้ด้้รับัความไว้้วางใจจากผู้้�ชมมากขึ้้�น อย่่างไร
ก็็ดีี ในกรณีีหรือืสถานที่่�ที่่�มีีการต่่อต้้านสื่่�อสููงและมีีความเสี่่�ยง
ว่่าผู้้�เขีียนอาจได้้รับัอัันตราย การไม่่ใช้น้โยบายนี้้�กัับทุุกชิ้้�นงาน
ที่่�มีีการเผยแพร่จ่ึึงเป็็นสิ่่�งที่่�เข้้าใจได้้ ทว่่า เว็็บไซต์์ข่่าวควรระบุุ
ไว้้อย่่างชัดัเจนและเปิิดเผยนโยบายรวมถึึงขั้้�นตอนการดำำ�เนิิน
งานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการไม่่ระบุุชื่่�อผู้้�เขีียนต่อสาธารณชน
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ภาพท่ี่� 4. คะแนนเนื้้�อหาจำำ�แนกตามตััวชี้้�วัดัย่อ่ยๆ
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ภาพท่ี่� 5. คะแนนเนื้้�อหาจำำ�แนกแต่่ละเว็บ็ข่า่ว
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ด้้านการปฏิิบัติัิงาน (Operations Pillar)
ตััวชี้้�วัดัด้้านการปฏิิบัติัิงานประเมินิว่า่ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานและ
ความโปร่ง่ใสของระบบกองบรรณาธิกิารของเว็บ็ไซต์์ข่า่ว ทั้้�งใน
แง่่ของนโยบายที่่�เผยแพร่แ่ละการปฏิิบััติิตามนโยบายเหล่่านั้้�น 
คะแนนทั้้�งหมดมีกีารจัดัระดัับจากศูนย์ ์(น้้อยที่่�สุดุ) ถึึง 100 (ดีี
ที่่�สุดุ) โดยทีีมนัักวิจิัยัไทยให้ค้ะแนนตามข้อ้มููลที่่�มีอียู่่�ในเว็บ็ไซต์์
และที่่�อื่่�นๆ ตามช่อ่งทางออนไลน์์ในช่ว่งขณะที่่�ทำำ�การศึึกษา

เว็บ็ไซต์์สื่่�อส่่วนใหญ่่ในกลุ่่�มตััวอย่่างได้้รับัคะแนนด้้านตัวชี้้�วัดั
นี้้�ค่่อนข้้างต่ำำ�� กล่่าวคืือเมื่่�อเทีียบกัับคะแนนเฉลี่่�ยตััวชี้้�วัดัด้้าน
เนื้้�อหาซึ่่�งคืือ 79 คะแนน คะแนนเฉลี่่�ยด้้านการปฏิิบััติิงานของ
สื่่�อทุุกเจ้า้ที่่�เราประเมิินคือเพีียง 35 คะแนนจาก 100 คะแนน 
โดยสำำ�นักข่่าวราวร้อ้ยละ 55 ของจำำ�นวนเว็บ็ข่่าวทั้้�งหมด (18 
เว็บ็จาก 33 เว็บ็) ได้้คะแนนด้้านการปฏิิบััติิงานสููงกว่า่ค่่าเฉลี่่�ย
ดัังกล่่าว มีสีองเว็บ็ข่า่วเท่่านั้้�นที่่�ได้้คะแนนดีีที่่�สุดุ คืือ 68 คะแนน 
และ 64 คะแนนตามลำำ�ดัับ คะแนนในด้้านนี้้�ซึ่่�งเป็็นผลจากการ
เปิิดเผยข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมต่่อสาธารณชนโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
ข้้อมููลด้้านหลัักเกณฑ์์ของกองบรรณาธิกิารและแหล่่งที่่�มา
ของข้้อมููล รวมถึึงนโยบายต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับการระบุุผู้้�เขีียน
และโครงสร้า้งผู้้�ถือหุ้้�น

หากประเมิินจากตัวชี้้�วัดัทั้้�งหกตัวในส่่วนของการปฏิิบััติิงาน
นั้้�น นโยบายที่่�เกี่่�ยวกัับการแสดงความเห็น็เป็็นส่่วนที่่�สื่่�อไทย
ได้้คะแนนดีีที่่�สุุด โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 85 คะแนนจาก 100 
คะแนน มีีเว็บ็ข่่าว 28 เว็บ็จาก 33 เว็บ็ที่่�ได้้คะแนนในตัวชี้้�วัดันี้้�
ดีีเยี่่�ยม แต่่ที่่�เป็็นเช่น่นี้้�ก็็เพราะสื่่�อเหล่่านี้้�ไม่ม่ีชี่อ่งให้ผู้้้�อ่านแสดง
ความเห็น็บนเว็บ็ ซึ่่�งจะได้้รับั 100 คะแนนเต็็ม โดยข้อ้สันันิษฐาน
ของเกณฑ์์การประเมินิคือหากเว็บ็นั้้�นๆ ไม่ม่ีชี่อ่งคอมเมนต์บน
เว็บ็ถืือว่า่ไม่ม่ีชี่อ่งเผยแพร่ข่้อ้มููลบิดิเบือืน ในแง่่นี้้�มีเีพีียงห้า้เว็บ็
ข่า่วเท่่านั้้�นที่่�เปิิดให้ผู้้้�อ่านสามารถแสดงความเห็น็บนเว็บ็ไซต์์ได้้ 
ทั้้�งยังัไม่ม่ีขี้อ้มููลว่า่จะลดข้อ้มููลที่่�บิดิเบือืนได้้อย่า่งไร หรือืมีกีลไก
ใดบ้้างจะบัังคัับใช้น้โยบายเพื่่�อลดข้้อมููลบิิดเบืือน

ตััวบ่ง่ชี้้�ด้้านผู้้�ถือหุ้้�นได้้รับัคะแนนเฉลี่่�ยถึึง 60 คะแนน จาก 100 
คะแนน ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็น็ว่า่บางเว็บ็ไซต์์ในกลุ่่�มตััวอย่า่งค่่อนข้า้ง
โปร่ง่ใสในการเปิิดเผยข้้อมููลโครงสร้า้งผู้้�ถือหุ้้�นในองค์์กร การ
มีีโครงสร้า้งผู้้�ถือหุ้้�นที่่�โปร่ง่ใสช่ว่ยประกัันได้้ว่่าสื่่�อยึึดมั่่�นต่อ
หลัักการที่่�เลี่่�ยงผลประโยชน์์ทัับซ้อ้นระหว่า่งผู้้�ถือหุ้้�นและทีีม
บรรณาธิกิาร อย่่างไรก็็ตาม เว็็บไซต์์มากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งของ
จำำ�นวนเว็บ็ไซต์์ทั้้�งหมด (18 จาก 33) ได้้รับัคะแนนต่ำำ��กว่า่ 60 
คะแนน โดยมีีหนึ่่�งเว็บ็ได้้ 8 คะแนน จาก 100 คะแนน ซึ่่�งชี้้�ว่า่
ตลาดสื่่�อไทยไม่่ได้้เปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�ถือผู้้�ถือหุ้้�นบนเว็บ็
ของตนเสมอไป การเปิิดเผยโครงสร้า้งผู้้�ถือหุ้้�นสะท้้อนให้เ้ห็น็
ถึึงความโปร่ง่ใสของเว็บ็สื่่�อ ซึ่่�งยิ่่�งโปร่ง่ใสมาก คะแนนในส่ว่น
นี้้�ก็็มากขึ้้�น เพราะเชื่่�อว่า่จะลดความเสี่่�ยงในการเผยแพร่ข่้้อมููล
บิิดเบืือนได้้

ในการประเมินิตัวชี้้�วัดัเกี่่�ยวกัับการรับัประกัันความถูกูต้องและ
เที่่�ยงตรง (Ensuring Accuracy Indicator) กลุ่่�มเว็บ็ข่่าว
ตััวอย่่างได้้คะแนนน้อยที่่�สุุด โดยได้้คะแนนเฉลี่่�ย 3 คะแนน 

จาก 100 คะแนน เว็บ็ไซต์์ส่ว่นใหญ่่ (28 จาก 33 หรือืร้อ้ยละ 
85) ไม่่มีีกระบวนการหรือืนโยบายที่่�ชัดัเจนด้้านการตรวจสอบ
ข้อ้เท็็จจริงิก่่อนและหลัังเผยแพร่ข่้อ้มููลโดยเว็บ็ไซต์์ นอกจากนี้้� 
เว็บ็ไซต์์เหล่่านี้้�ยัังไม่่ใคร่เ่ปิิดช่อ่งให้ผู้้้�อ่านได้้ร้อ้งเรียีนในกรณีี
ที่่�เจอเนื้้�อหาซึ่่�งมีีข้้อมููลไม่่ถููกต้อง น่่ากัังวลว่า่การที่่�สื่่�อไทยได้้
รับัคะแนนต่ำำ��ในตัวชี้้�วัดันี้้�ชี้้�ถึึงหย่่อนยานในการยึึดหลัักความ
ถููกต้องและเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหาที่่�เผยแพร่ใ่นพื้้�นที่่�ออนไลน์์

สื่่�อไทยยัังได้้คะแนนน้อยจากการประเมิินนโยบายด้้านแหล่่ง
ที่่�มาของข้อ้มููลและการระบุุชื่่�อผู้้�เขียีน โดยได้้คะแนนเฉลี่่�ยเพีียง 
9 คะแนนจาก 100 คะแนน เว็บ็ไซต์์สื่่�อที่่�ได้้รับัการประเมิินส่ว่น
ใหญ่่ (31 จาก 33 หรือืร้อ้ยละ 94) ได้้คะแนนต่ำำ��กว่า่ 20 ผล
การประเมิินสะท้้อนว่า่เว็บ็ไซต์์ใหม่่ส่่วนใหญ่่ยัังบกพร่อ่งเรื่่�อง
ความโปร่ง่ใส โดยเฉพาะที่่�เกี่่�ยวกัับนโยบายให้ค้วามเชื่่�อมั่่�นเรื่่�อง
ความถูกูต้องเที่่�ยงตรงของข้อ้มููล การเสนอเนื้้�อหาที่่�เที่่�ยงตรง 
รวมถึึงการแสดงความรับัผิิดเมื่่�อเรื่่�องราวที่่�นำำ�เสนอมีปัีัญหา

เมื่่�อมีีการพิิจารณาตััวชี้้�วััดผู้้�ถือหุ้้�นและแหล่่งทุุนสนัับสนุน 
ตลอดจนแหล่่งรายได้้ร่ว่มกััน ผลจากการประเมิินชี้้�ว่่ามีีเว็็บ
ข่่าว 7 เว็บ็ได้้รับัคะแนนต่ำำ��กว่า่ 30 ในตัวชี้้�วัดัทั้้�งสองด้้าน ที่่�น่่า
สนใจคืือ เว็บ็ดัังกล่่าวมีคีะแนนจากตัวชี้้�วัดัอื่่�นๆ ที่่�ผัันแปรมาก 
กล่่าวคืือ เว็บ็ไซต์์หนึ่่�งของกลุ่่�มนี้้�ถููกจััดอยู่่�ในประเภทเว็บ็ไซต์์
ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงสุุด ในขณะที่่� อีีกหนึ่่�งเว็็บไซต์์ได้้รับัคะแนน
สูงูสุดุด้้านเนื้้�อหา การเปิิดเผยข้อ้มููลด้้านผู้้�ถือหุ้้�นและแหล่่งทุนุ
สนับสนุนตลอดจนแหล่่งรายได้้ต่่อสาธารณชนจึงึเป็็นจะช่ว่ยลด
ความเสี่่�ยงที่่�เว็บ็เหล่่านี้้�จะเผยแพร่ข่้้อมููลบิิดเบืือน นอกจากนี้้�
นโยบายดัังกล่่าวยังัช่ว่ยให้ผู้้้�อ่านเห็น็ว่า่เนื้้�อหาใดมีผีลประโยชน์์
ทัับซ้อ้นแอบแฝง หรือืมีกีารใช้อ้ำำ�นาจสื่่�อในทางที่่�ผิิด รวมถึึงสื่่�อ
นั้้�นๆ มีลีัักษณะควบรวมหรือืไม่ ่นอกจากนี้้� ข้อ้มููลส่ว่นนี้้�ยังัช่ว่ย
ให้ส้าธารณชนมั่่�นใจได้้ว่า่สื่่�อเป็็นอิสระจากอิทธิพิลกลุ่่�มทุุน และ
ไว้ว้างใจสื่่�อนั้้�นๆ ได้้

อีีกประเด็็นที่่�น่่าสนใจ คืือ จากเว็บ็ข่า่วทั้้�งหมด 33 เว็บ็ไซต์์ มีเีว็บ็ 
18 เว็บ็ที่่�ได้้คะแนนในส่ว่นตัวชี้้�วัดัผู้้�ถือหุ้้�นค่อนข้้างดีี (มากกว่า่ 
50 คะแนน จาก 100 คะแนน) แต่่ได้้คะแนนน้อยในส่ว่นตัวชี้้�วัดั
ด้้านข้้อมููลทุุนสนับสนุนและแหล่่งรายได้้ (น้้อยกว่า่ 50 คะแนน
จาก 100 คะแนน) จาก 18 เว็บ็ข่า่วดัังกล่่าวมี ี6 เว็บ็ที่่�ได้้คะแนน 
100 คะแนนในส่ว่นการเปิิดเผยข้อ้มููลผู้้�ถือหุ้้�น แต่่ได้้คะแนนน้้อย
กว่า่ 40 คะแนนในส่ว่นตัวข้้อมููลทุุนสนับสนุนและแหล่่งรายได้ ้
ทั้้�งนี้้� สื่่�อไทยไม่ค่่่อยเปิิดเผยแหล่่งที่่�มาของรายได้้ และไม่ม่ีขี้อ้บังั
คัับใดๆ ที่่�กำำ�หนดให้ส้ื่่�อต้้องรายงานข้อ้มููลนี้้� อย่า่งไรก็็ตาม หาก
เว็บ็ข่่าวมีีความโปร่ง่ใสด้้านข้้อมููลแหล่่งที่่�มาของทุุนสนับสนุน
มากขึ้้�น ผู้้�อ่านจะสามารถแยกเว็็บที่่�รายงานข่่าวคุุณภาพสููง
ออกจากข่่าวที่่�มีีโฆษณาแฝง นอกจากนี้้� การมีีแหล่่งเงิินทุุน
สนับสนุนที่่�หลากหลายยัังช่ว่ยลดโอกาสที่่�จะเกิิดผลประโยชน์์
ทัับซ้อ้นที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในกองบรรณาธิกิาร ยิ่่�งมีีความโปร่ง่ใส
เพีียงใด เว็บ็ไซต์์นั้้�นๆ ก็็จะยิ่่�งมีีคะแนนในส่่วนโครงสร้า้งด้้าน
การปฏิิบััติิงานสููงขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังช่ว่ยลดความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููล
บิิดเบืือนในตลาดสื่่�อไทยด้้วย

การจัดัอันดัับความเสี่่�ยงด้้านข้อ้มููลบิดิเบือืน
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ภาพท่ี่� 6. คะแนนการปฏิิบัติัิงาน จำำ�แนกตามตััวชี้้�วัดั
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แหล่่งที่่�มา: Global Disinformation Index

ภาพท่ี่� 7. คะแนนการปฏิิบัติัิงาน จำำ�แนกตามเว็บ็ไซต์์
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บทสรุป

บทสรุป

เว็บ็ไซต์์ข่า่วไทยในกลุ่่�มตัวอย่า่งของ
การศึึกษานี้้�มีีเสี่่�ยงท่ี่�จะเผยแพร่ข่้อ้มููล
บิดิเบือืนในระดัับปานกลาง

ตามการประเมิินด้้วยระเบีียบวิธิีวีิจิััยของ GDI โดยมีีเว็บ็ข่่าว15 
เว็็บที่่�มีีความเสี่่�ยงปานกลาง อีีก 2 เว็็บมีีความเสี่่�ยงต่ำำ�� ส่่วน
อีีก 14 เว็็บมีีความเสี่่�ยงสููง โดย 2 เว็็บไซต์์มีีความเสี่่�ยงสููงสุุด

งานศึกษาชิ้้�นนี้้�ชี้้�ว่่าคะแนนโดยเฉลี่่�ยที่่�วััดจากเกณฑ์์เนื้้�อหา
และการปฏิิบััติิงานห่า่งกัันมาก โดยในส่่วนของเนื้้�อหา คะแนน
เฉลี่่�ยคิิดเป็็น 79 คะแนน แต่่ในส่่วนการปฏิิบััติิงาน สื่่�อเหล่่านี้้�
ได้้คะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 35 คะแนน สื่่�อได้้คะแนนค่อนข้้างดีีใน
แง่่ของเนื้้�อหา ตีีความได้้ว่่ามีีความเป็็นไปได้้น้้อยที่่�จะเผยแพร่่
ข้้อมููลบิิดเบืือน เนื้้�อหาที่่�สุ่่�มตััวอย่่างมาและได้้รับัการประเมิิน
ส่่วนใหญ่่แทบจะไม่่มีีภาษาที่่�สื่่�อความเกลีียดชััง มีีอคติ หรือื
โจมตีีกลุ่่�มบุุคคลหนึ่่�งโดยใช้ข้้้อความที่่�เป็็นลบ หรือืใช้ว้ิธิีสีื่่�อสาร
แบบเป็็นปรปัักษ์

อย่่างไรก็็ตาม สื่่�อไทยไม่่ค่่อยเผยแพร่ข่้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การปฏิิบััติิงานของตน ฉะนั้้�นปัจจััยเสี่่�ยงหลายประการใน
ประเทศไทยเกิิดจากการที่่�สาธารณชนไม่่มีีข้้อมููลด้้านนโยบาย
และแนวปฏิิบััติิขององค์์กรสื่่�อ เช่น่ ข้้อมููลเพื่่�อยืืนยัันความถููก
ต้้องเที่่�ยงตรงของข้้อมููล แหล่่งที่่�มาของข้้อมููลและชื่่�อผู้้�เขีียน 
การเปิิดเผยข้้อมููลด้้านทุุนสนับสนุนและรายได้้ รวมถึึงหลััก
เกณฑ์์ด้้านบรรณาธิกิารของเว็็บไซต์์ ข้้อมููลนี้้�สะท้้อนให้เ้ห็น็ถึง
การขาดความโปร่ง่ใสและการขาดการบัังคัับใช้ก้ฎเกณฑ์์ที่่�อาจ
เกี่่�ยวข้้องกัับนโยบายดัังกล่่าว หากสาธารณชนไม่่สามารถเข้้า
ถึึงข้้อมููลด้้านโยบายและแนวปฏิิบััติิของสื่่�อ อาจยิ่่�งเพิ่่�มความ
เสี่่�ยงให้แ้ก่่เว็็บไซต์์ในการสื่่�อสารข้้อมููลที่่�บิิดเบืือนไปยัังผู้้�อ่าน

เว็บ็ข่่าวมีีมาตรการได้้หลายวิธิีเีพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�สื่่�อจะสื่่�อสาร
ข้้อมููลบิิดเบืือนไปยัังผู้้�อ่าน เช่น่

•	 กำำ�หนดมาตรฐานและหลัักการของบรรณาธิกิารที่่�ชััดเจน
และมีีความจำำ�เพาะเจาะจง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ความเป็็น
อิิสระของกองบรรณาธิกิาร จากอิทธิพิล ใด ๆ  หากมีีข้้อมููล
อยู่่�แล้้ว ก็็ควรเปิิดเผยบนเว็็บไซต์์ข่่าวเพื่่�อให้้สาธารณชน
เข้้าถึึงได้้

•	 กำำ�หนดและเผยแพร่น่โยบายตรวจสอบข้้อเท็็จจริงิก่่อน
เผยแพร่ข่้้อมููล และสร้า้งกลไกแก้้ไขข้้อผิิดพลาดหลัังการ
เผยแพร่ข่้้อมููลเพื่่�อให้เ้นื้้�อหามีีความเที่่�ยงตรงและถููกต้อง
มากที่่�สุุด

•	 กำำ�หนดนโยบายที่่�ชัดัเจนเกี่่�ยวกัับการระบุุชื่่�อผู้้�เขีียน โดยให้้
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�เขีียนให้ม้ากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ พร้อ้มชี้้�
ให้ผู้้้�อ่านเห็น็ว่า่สำำ�นักข่่าวจะยอมรับัผิิดหากมีีความผิิดพลาด
ในการรายงานข้้อมููลข่่าวสาร

•	 ระบุุแหล่่งที่่�มาและแหล่่งอ้้างอิิงของข่่าวอย่่างชััดเจนเพื่่�อ
สร้า้งความมั่่�นใจว่่าเนื้้�อหาในบทความนั้้�นๆ เที่่�ยงตรง ถููก
ต้้อง และมีีข้้อเท็็จจริงิรองรับั

•	 แสดงความโปร่ง่ใสด้านข้้อมููลผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�บริหิารมากขึ้้�น 
เปิิดเผยข้้อมููลกองบรรณาธิกิารของเว็บ็ไซต์์บนเว็บ็ไซต์์ข่่าว
อย่่างชัดัเจนเพื่่�อให้ผู้้้�อ่านสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย
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ภาคผนวก: ระเบียีบวิธิีวีิจิัยั

ภาคผนวก: ระเบียีบวิธิีวีิจิัยั

Global Disinformation Index (GDI) หรือืดััชนีีชี้้�วัดัข้้อมููล
บิิดเบืือนระดัับสากล เป็็นหน่่วยงานที่่�ประเมิินระดัับความเสี่่�ยง
ด้้านข้้อมููลบิิดเบืือนของตลาดสื่่�อออนไลน์์ของประเทศไทย 
ตลาดสื่่�อออนไลน์์ของประเทศไทยมีีตััวแทนเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง 
30-35 เว็็บข่่าวที่่�ได้้รับัการคััดเลืือกจากการพิิจารณาจำำ�นวน
การเข้้าชมออนไลน์์และจำำ�นวนผู้้�ติดตามบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
รวมไปถึึงการครอบคลุุมเชิิงภููมิิศาสตร์์และภาพการเป็็น
ตััวแทนของชุุมชนทั้้�งในด้้านเชื้้�อชาติิ ชาติิพัันธุ์์� และศาสนา

ดััชนีีประกอบด้้วยสองกลุ่่�มคืือตััวชี้้�วััดที่่�เกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาและ
การปฏิิบััติิงาน รวมทั้้�งสิ้้�น 16 ตััวชี้้�วััด โดยตััวชี้้�วััดด้้านเนื้้�อหา
ประกอบด้้วยตััวชี้้�วัดัที่่�ประเมิินองค์์ประกอบและลัักษณะเฉพาะ
ของเนื้้�อหาแต่่ละเว็็บ ได้้แก่่ เนื้้�อหาเน้้นความเป็็นศัตรููหรือืไม่ ่
(adversariality) ความน่่าเชื่่�อถืือหรือืไม่่ นำำ�เสนอข่่าวเพื่่�อปลุุก
ปั่่� นอารมณ์์ความรู้้�สึ ึกผู้้�อ่านหรือืไม่่ (sensationalism) และ
เป็็นกลางหรือืไม่่ (impartiality) ส่่วนตัวชี้้�วััดด้้านการปฏิิบััติิ
งานนั้้�นประเมิินความโปร่ง่ใส รวมถึึงการบัังคัับใช้น้โยบายและ
กฎระเบีียบที่่�เว็็บไซต์์นั้้�นๆปฏิิบััติิตามเพื่่�อเป็็นการรับัประกัันว่่า
ข่่าวที่่�เผยแพร่น่ั้้�นมีีความเชื่่�อถืือและมีีคุุณภาพ

การเลืือกเว็บ็ไซต์์ในการทำำ�วิจิัยั
กลุ่่�มเว็บ็ที่่�เลืือกมาศึึกษานี้้�ผสานเกณฑ์์ของงานวิจิัยัเชิงิปริมิาณ
และคุณุภาพเข้า้ด้้วยกััน โดย GDI ได้้รวบรวมรายชื่่�อเว็บ็ไซต์์ข่า่ว
จำำ�นวน 50 เว็บ็ไซต์์ที่่�มีีการเข้้าชมมากที่่�สุุดในตลาดสื่่�อ จากนั้้�น
ตรวจสอบรายชื่่�อนี้้�เป็็นการภายในเพื่่�อประเมินิความเกี่่�ยวข้้อง
และการเข้้าถึึงของเว็็บไซต์์ ต่่อมารายชื่่�อถููกลดลงเหลืือ 35 
รายเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าเว็็บไซต์์ตััวอย่่างมีีความครอบคลุุมเชิิง
ภููมิิศาสตร์แ์ละมีีภาพการเป็็นตัวแทนของชุุมชนทั้้�งในด้้านเชื้้�อ
ชาติิ ชาติิพัันธุ์์� และศาสนา ตลาดสื่่�อตััวอย่า่งที่่�ผ่่านการคััดเลืือก
รอบสุุดท้ายถืือเป็็นกลุ่่�มเว็บ็ไซต์์ที่่�เอื้้�อต่่อการรวบรวมข้้อมููลได้้
อย่า่งครบถ้้วนตลอดกระบวนการตรวจสอบ โดยทั่่�วไป ทีีมงาน
คััดเว็บ็ข่่าวต่่างประเทศออกจากกลุ่่�มตััวอย่่าง เพราะการจััด
ระดัับความเสี่่�ยงของเว็บ็ไซต์์ต่่างประเทศต้้องได้้รับัการประเมินิ
ในตลาดที่่�เว็บ็ไซต์์นั้้�นก่อตั้้�งขึ้้�น25 นอกจากนี้้�ทีีมไม่่ได้้ประเมิิน
เว็บ็ไซต์์ที่่�รวบรวมข่่าว แต่่ไม่่ได้้ผลิิตข่่าว โดยเว็บ็ข่่าวทั้้�งหมดที่่�
เลืือกมาจะได้้รับัการประเมิินจากเนื้้�อหาของเว็บ็ไซต์์เองจริงิๆ
เท่่านั้้�น ตลาดสื่่�อตััวอย่่างที่่�ผ่่านการคััดเลืือกรอบสุุดท้ายคืือ
กลุ่่�มเว็บ็ไซต์์จำำ�นวน 30 ถึึง 35 เว็บ็ไซต์์ที่่�ที่่�เอื้้�อต่่อการรวบรวม
ข้้อมููลได้้อย่่างครบถ้้วนตลอดกระบวนการตรวจสอบ

การรวบรวมข้อ้มููล
ตััวชี้้�วัดัที่่�ประเมิินเนื้้�อหานั้้�นตรวจสอบบทความตััวอย่่างจำำ�นวน 
20 บทความที่่�เผยแพร่โ่ดยแต่่ละเว็็บ โดยมีีบทความจำำ�นวน 
10 บทความที่่�ได้้รับัการสุ่่�มเลืือกระหว่่างบทความของเว็็บที่่�
ได้้รับัการแชร์บ์่่อยที่่�สุุดบนเฟซบุ๊๊�ก โดยทั่่�วไปภายในระยะเวลา
สองเดืือน ส่่วนบทความที่่�เหลืืออีีก 10 บทความจะได้้รับัการ
สุ่่�มเลืือกจากกลุ่่�มบทความของโดเมนที่่�ครอบคลุุมหััวข้้อที่่�มีี
แนวโน้้มจะมีีการนำำ�เสนอข้้อมููลบิิดเบืือน

บทความที่่�ได้้รับัการสุ่่�มตััวอย่่างมาจะถููกลบข้้อมููลต่่างๆ ที่่�
เป็็นการระบุุตััวตนของบทความที่่�อาจทำำ�ให้นั้ักวิจิััยรู้้�ตั วตนของ
ผู้้�เผยแพร่ห่รือืผู้้�เขีียนบทความ บทความนิิรนามแต่่ละบทความ
จะได้้รับัการตรวจสอบโดยนัักวิิจััยภายในไทยสี่่�คนที่่�ได้้รับัการ
ฝึึกอบรมด้้านคู่่�มือลงรหัสัข้อมููลด้้านฐานโครงสร้า้งเนื้้�อหาของ 
GDI โดยนัักวิเิคราะห์ท์ั้้�งสี่่�คนตอบคำำ�ถาม 13 ข้้อที่่�ออกแบบมา
เพื่่�อประเมิินองค์์ประกอบและคุุณลัักษณะของเนื้้�อหาบทความ
และพาดหัวัข่่าวของบทความนิิรนามแต่่ละบทความ ภายหลััง
การบัันทึกข้้อมููลตามเนื้้�อหาของบทความนิิรนามแล้้ว นัักวิิจััย
จะตรวจสอบว่่ามีีการนำำ�เสนอบทความนั้้�นๆบนเว็็บอย่่างไร

ส่่วนตัวชี้้�วััดด้้านการนั้้�นประเมิินคู่่�มืือปฏิิบััติิการที่่�เผยแพร่่
ในแต่่ละเว็็บข่่าว โดยนัักวิิจััยในไทยตอบคำำ�ถาม 72 ข้้อที่่� 
GDI ออกแบบมาเพื่่�อประเมิินโครงสร้า้งผู้้�ถือหุ้้�น การบริหิาร
จััดการ และทุุนสนับสนุนและรายได้้ ความเป็็นอิสระของกอง
บรรณาธิิการ หลัักการและแนวทางนโยบายการระบุุแหล่่ง
ที่่�มาของข้้อมููล รวมไปถึึงนโยบายการแก้้ไขข้้อผิิดพลาดและ
การตรวจสอบข้้อเท็็จจริงิและกฎระเบีียบและนโยบายสำำ�หรับั
ช่่องทางการแสดงความคิิดเห็็นสำำ�หรับัผู้้�อ่านในแต่่ละโดเมน 
นอกจากนี้้� นัักวิิจััยต้้องตอบคำำ�ถามเพิ่่�มเติิม 7 ชุุดเพื่่�อชี้้�วััด
สถานการณ์์ที่่�มีีการละเมิิดจรรยาบรรณบรรณาธิกิารสื่่�อและ
จริยิธรรมต่่างๆตามหลัักเกณฑ์์ที่่�เว็็บต์์ระบุุไว้้ ระหว่่างที่่�มีีการ
ตรวจสอบการดำำ�เนิินงานและการบัังคัับใช้้กฎระเบีียบต่่างๆ
ในแต่่ละครั้้�ง นัักวิิจััยได้้รวบรวมหลัักฐานต่างๆเพื่่�อเป็็นข้้อมููล
ประกอบผลการประเมิินไปด้้วยในขณะเดีียวกััน
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การวิเิคราะห์์ข้อ้มููลและสร้า้งตััว
ชี้้�วัดั
เมื่่�อวิิจััยรวบรวมและประเมิินข้้อมููลแล้้ว ข้้อมููลดัังกล่่าวจะถููก
ส่่งต่่อไปเพื่่�อประเมิินคะแนนด้้วยระบบคอมพิิวเตอร์ต์ามเกณฑ์์
ชี้้�วััด 10 ตััว ตััวชี้้�วััดด้้านเนื้้�อหาที่่�ใช้้วััดความเสี่่�ยงสื่่�อในขั้้�น
ตอนสุุดท้ายนั้้�นประกอบไปด้้วย อคติในบทความ (article 
bias) การอ้้างที่่�มาของข่่าว (attribution) ข้้อมููลของผู้้�เขีียน
บทความ (byline information) ความถููกต้องเที่่�ยงตรง
ของพาดหััว (headline accuracy) การใช้้ภาษาแบ่่งฝััก
ฝ่่าย (out-group and in-group dynamics) การมีีพาด
หัวัข้้อข่่าว (lede present) การโจมตีีบุุคคลด้้วยภาษาเชิงิลบ 
(negative targeting) การใช้ภ้าษาปลุุกปั่่� นอารมณ์์ความรู้้�สึ ึก
ผู้้�อ่าน (sensational language) การใช้ภ้าพหรือืกราฟิกิปลุุก
ปั่่� นอารมณ์์ความรู้้�สึ ึกผู้้�อ่าน (sensational visuals) และการ
ระบุุแหล่่งที่่�มาของข้้อมููลที่่�ใช้เ้ขีียนข่่าว (sources) สำำ�หรับัตััวชี้้�
วััดแต่่ละตััว ค่่าต่่างๆจะได้้รับัการปรับับรรทััดฐานตามระดัับ 0 
ถึึง 100 คะแนนฐานที่่�แต่่ละเว็บ็ได้้รับัคืือคะแนนค่าเฉลี่่�ยถ่่วงน้ำำ��
หนัักของคะแนนสำำ�หรับัตััวชี้้�วััดทั้้�งหมดและมีีคะแนนตั้้�งแต่่ 0 
ถึึง 100 ข้้อมููลในตารางที่่� 2 จะเป็็นการแสดงค่่าน้ำำ��หนัักคะแนน

ตารางท่ี่� 2. ค่่าน้ำำ��หนัักของตััวชี้้�วัดัด้า้นเนื้้�อหา

ตััวชี้้�วัดั ค่่าน้ำำ��หนััก

อคติิในบทความ 1
การโจมตีีบุุคคลด้้วยภาษาเชิิงลบ 1
การใช้้ภาษาแบ่่งฝัักฝ่่าย 1
การใช้้ภาษาปลุุกปั่่� นอารมณ์์ความรู้้�สึึกผู้้�อ่าน 1
การใช้ภ้าพหรือืกราฟิกิปลุุกปั่่� นอารมณ์์ความรู้้�สึึกผู้้�อ่าน 1
การระบุุแหล่่งที่่�มาของข้้อมููลที่่� ใช้้เขีียนข่่าว 0.5
การอ้้างที่่�มาของข่่าว 0.5
ความถููกต้้องเที่่�ยงตรงของพาดหััวข่่าว 0.5
การมีีพาดหััวข้้อข่่าว 0.25
การระบุุข้้อมููลของผู้้�เขีียน 0.25

แหล่่งที่่�มา: Global Disinformation Index

สำำ�หรับัตััวชี้้�วััดด้้านการปฏิิบััติิงาน นัักวิิจััยในไทยได้้รวบรวม
และตรวจสอบในขั้้�นตอนที่่�เรีียกว่่า Operations and 
Enforcement Reviews โดยตััวชี้้�วััดแบ่่งเป็็นหกตััวย่่อย 
และถููกคำำ�นวณคะแนนเฉลี่่�ย ผลตััวชี้้�วััดฐานการปฏิิบััติิงาน 
(Operations Pillar) มีีดัังนี้้� นโยบายความถููกต้องเที่่�ยง
ตรง (accuracy policies) นโยบายการแสดงความคิิดเห็น็ 
(comment policies) นโยบายด้้านหลัักเกณฑ์์ของกอง
บรรณาธิิการ (editorial guidelines) ทุุนสนับสนุุนและ
รายได้้ (funding) รวมถึึงการระบุุแหล่่งที่่�มาของข้้อมููลที่่�ใช้้
เขีียนข่่าวและชื่่�อผู้้�เขีียน (sources and byline policies) 
สำำ�หรับัตััวชี้้�วััดแต่่ละตััว ค่่าต่่างๆได้้รับัการปรับัให้้อยู่่�ที่่�ระดัับ 
0 ถึึง 100 ส่่วนคะแนนส่่วนนี้้�จะเป็็นคะแนนเฉลี่่�ยของตััวชี้้�วััด
ทั้้�งหมด ตััวชี้้�วััดย่่อยของตััวชี้้�วััดสองกลุ่่�ม (Content Pillar 
และ Operations Pillar) อยู่่�ในตารางที่่� 3

ภาคผนวก: ระเบียีบวิธิีวีิจิัยั
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ตารางท่ี่� 3. โครงสร้า้งและตััวชี้้�วัดัข้อ้มููลบิดิเบือืนระดับัสากล

กลุ่่�มตััวชี้้�วัดั ตััวชี้้�วัดัในแต่่ละ
กลุ่่�ม ตััวชี้้�วัดัย่อ่ย หน่่วยการ

วิเิคราะห์์ คำำ�จำำ�กััดความ หลัักการพื้้�นฐานทางเหตุผุล

ด้้านเนื้้�อหา

อคติิในบทความ

ไม่ม่ีี บทความ

ระดัับอคติิที่่�แสดงออกมาในบทความ การเขียีนที่่�แสดงอคติิ 
การนำำ�เสนอข้อ้เท็็จจริงิที่่�ไม่ถู่กูต้้อง มีกีารใช้ต้รรกะวิบิัติัิและ/
หรือืไม่น่ำำ�เสนอแง่่คิิดที่่�แตกต่่าง หรือื มีกีารนำำ�เสนออย่า่ง
ไม่เ่ป็น็ธรรม

บ่ง่ชี้้�ถึึงการรายงานด้้วยความเป็น็กลางตามข้อ้เท็็จจริงิหรือื
การวิเิคราะห์ร์อบด้้านอย่า่งมีคีวามสมดุลุ

การโจมตีีบุุคคลด้้วย
ภาษาเชิงิลบ

การจัดัอันดัับว่า่การนำำ�เสนอเรื่่�องราวนั้้�นมีกีารพุ่่� งเป้้าไปที่่�
บุุคคลหรือืกลุ่่�มบุุคคลใดในเชิงิลบหรือืไม่ ่และอยู่่�ในระดัับใด

บ่ง่บอกถึึงคำำ�พูดแสดงความเกลีียดชังั อคติิหรือืการนำำ�เสนอ
แบบปรปักัษ์์

การใช้ภ้าษาแบ่ง่
ฝัักฝ่่าย

การจัดัอันดัับว่า่การนำำ�เสนอเรื่่�องราวนั้้�นเขียีนขึ้้�นหรือืกำำ�หนด
ว่า่กลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�งด้้อยกว่า่และ/หรือื กลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�งดีีกว่า่
โดยพืจืารณาจากตััวตนและอยู่่�ในระดัับใด

บ่ง่บอกถึึงคำำ�พูดแสดงความเกลีียดชังั อคติิหรือืการนำำ�เสนอ
แบบปรปักัษ์์

การใช้ภ้าษาปลุกุปั่่� น
อารมณ์์ความรู้้�สึ กึ
ผู้้�อ่าน

การจัดัอันดัับสำำ�หรับัระดัับการปลุกุปั่่� นอารมณ์์ในเนื้้�อหาของ
บทความ

บ่ง่ชี้้�ถึึงการรายงานด้้วยความเป็น็กลางตามข้อ้เท็็จจริงิหรือื
การวิเิคราะห์ร์อบด้้านอย่า่งมีคีวามสมดุลุ

การใช้ภ้าพหรือื
กราฟิกิปลุกุปั่่� น
อารมณ์์ความรู้้�สึ กึ
ผู้้�อ่าน

การจัดัอันดัับสำำ�หรับัระดัับการปลุกุปั่่� นอารมณ์์ในภาพและ
กราฟิกิของบทความ

บ่ง่ชี้้�ถึึงการรายงานด้้วยความเป็น็กลางตามข้อ้เท็็จจริงิหรือื
การวิเิคราะห์ร์อบด้้านอย่า่งมีคีวามสมดุลุ

การระบุุแหล่่งที่่�มา
ของข้อ้มููลที่่�ใช้เ้ขียีน
ข่า่ว

การจัดัอันดัับสำำ�หรับัปริมิาณและคุณุภาพของแหล่่งที่่�มาของ
ข้อ้มููลในเรื่่�องราวที่่�นำำ�เสนอ

บ่ง่ชี้้�ถึึงการรายงานตามข้อ้เท็็จจริงิและมีมีาตรฐานวิชิาชีพี
สื่่�อสารมวลชนสูงู

การอ้้างที่่�มาของข่า่ว การจัดัอันดัับว่า่สถิิติิ การอ้้างอิิงคำำ�พูด และสื่่�อภายนอกใน
เรื่่�องราวที่่�นำำ�เสนอได้้รับัการอ้้างอิิงอย่า่งชัดัเจนหรือืไม่่

บ่ง่ชี้้�ถึึงการรายงานตามข้อ้เท็็จจริงิและมีมีาตรฐานวิชิาชีพี
สื่่�อสารมวลชนสูงู

ความถูกูต้้องเที่่�ยง
ตรงของพาดหัวัข่า่ว

การจัดัอันดัับว่า่การพาดหัวัเรื่่�องราวที่่�นำำ�เสนอนั้้�นเที่่�ยงตรง
ต่่อเนื้้�อหาอย่า่งไร ตััวบ่ง่ชี้้�ของคลิิกเบต (การล่่อให้ค้ลิิก)

การพาดหัวัข้อ้ข่า่ว การจัดัอันดัับว่า่บทความนั้้�นเริ่่�มต้้นด้้วยการพาดหัวัตามข้อ้
เท็็จจริงิหรือืไม่่

บ่ง่ชี้้�ถึึงการรายงานตามข้อ้เท็็จจริงิและมีมีาตรฐานวิชิาชีพี
สื่่�อสารมวลชนสูงู

การระบุุผู้้�เขียีน 
(byline)

การจัดัอันดัับว่า่บทความมีขี้อ้มููลการระบุุชื่่�อผู้้�เขียีน มากน้้อย
เพียีงใด

การระบุุแหล่่งที่่�มาของข่า่วสารซึ่่�งเป็น็การแสดงความรับัผิดิ
ชอบต่่อความเที่่�ยงตรงในการนำำ�เสนอ

ด้้านการปฏิิบัติัิงาน

หลัักเกณฑ์์กอง
บรรณาธิกิาร

ความเป็น็อิิสระ
ของบรรณาธิกิาร

เว็บ็ไซต์

การจัดัอันดัับสำำ�หรับัจำำ�นวนของนโยบายที่่�มีกีารแจกแจง
บนเว็บ็ไซต์ (ปรับัถ้้ามีสี่ว่นที่่�แสดงให้เ้ห็น็การแทรกแซง
บรรณาธิกิารหรือืผลประโยชน์ทั์ับซ้อ้น)

ประเมินิระดัับความเป็น็อิิสระของบรรณาธิกิารและนโยบายที่่�ใช้้
เพื่่�อลดการทัับซ้อ้นของผลประโยชน์์

จุุดยืนืของกอง
บรรณาธิกิารเกี่่�ยว
กัับเนื้้�อหาหนึ่่�งๆ

การจัดัอันดัับว่า่เว็บ็ข่า่วความเกี่่�ยวพันักัับอุุดมการณ์์ความเชื่่�อ
ใดๆโดยพิจิารณาจากจุุดยืนืของกองบรรณาธิกิารที่่�เผยแพร่่

บ่ง่ชี้้�ถึึงการตััดสินิใจด้้านบรรณาธิกิารที่่�มีกีารเมือืงหรือื
อุุดมการณ์์ต่่างๆมาเกี่่�ยวข้อ้ง

แนวทางในการ
ผลิตเนื้้�อหา

การจัดัอันดัับสำำ�หรับัจำำ�นวนนโยบายที่่�แจกแจงบนเว็บ็ไซต์ 
(ปรับัถ้้าเว็บ็ไซต์มีกีารละเมิดิหลัักเกณฑ์์)

ประเมินินโยบายที่่�มีอียู่่�เพื่่�อสร้า้งความมั่่�นใจว่า่ข้อ้มููลที่่�เป็น็ข้อ้
เท็็จจริงิจะได้้รับัการรายงานโดยปราศจากอคติิ

ข่า่ว หรือืบท
วิเิคราะห์์

การจัดัอันดัับว่า่มีกีารละเมิดิหลัักเกณฑ์์และแนวทางปฏิิบัติัิที่่�
กำำ�หนดไว้ใ้นเว็บ็หรือืไม่่

ประเมินินโยบายที่่�มีอียู่่�เพื่่�อสร้า้งความมั่่�นใจว่า่ผู้้�อ่านจะสามารถ
แยกแยะข้อ้มููลที่่�เป็น็ข่า่วและเนื้้�อหาที่่�เป็น็การแสดงความเห็น็
จากกัันได้้

นโยบายด้้านเพื่่�อ
ประกัับความถูกูต้้อง
แม่น่ยำำ�

การตรวจสอบ
ข้อ้เท็็จจริงิก่่อน
เผยแพร่่

การจัดัอันดัับว่า่มีกีารละเมิดิหลัักเกณฑ์์และแนวทางปฏิิบัติัิว่า่
ด้้วยการตรวจข้อ้เท็็จจริงิก่่อนเผยแพร่ท่ี่่�ระบุุไว้บ้นเว็บ็หรือืไม่่

ประเมินินโยบายที่่�มีอียู่่�เพื่่�อสร้า้งความมั่่�นใจว่า่จะมีกีารรายงาน
ข้อ้มููลที่่�ถูกูต้้องเท่่านั้้�น

การแก้้ไขข้อ้ผิดิ
พลาดหลัังการ
เผยแพร่่

การจัดัอันดัับว่า่มีกีารลัักลอบแก้้ไขข้อ้มููลโดยมิไิด้้มีกีาร
แจกแจง ซึ่่�งละเมิดินโยบายที่่�ระบุุไว้บ้นเว็บ็หรือืไม่่

ประเมินินโยบายที่่�สร้า้งความมั่่�นใจว่า่มีกีารเผยแพร่ข่้อ้มููล
เกี่่�ยวกัับการแก้้ไขข้อ้ผิดิพลาดที่่�จำำ�เป็น็อย่า่งโปร่ง่ใสและ
เพียีงพอ

นโยบายด้้านแหล่่ง
ที่่�มาของข้อ้มููลและ
การระบุุผู้้�เขียีน

ไม่ม่ีี การจัดัอันดัับสำำ�หรับัจำำ�นวนนโยบายและวิถีิีปฏิิบัติัิที่่�แจกแจง
บนเว็บ็ไซต์ (ปรับัถ้้าเว็บ็ไซต์มีกีารละเมิดิหลัักเกณฑ์์)

ประเมินินโยบายเกี่่�ยวกัับแหล่่งข้อ้มููลอ้้างอิิงของเรื่่�องราว ข้อ้
เท็็จจริงิ และสื่่�อ (ไม่ว่่า่จะเปิดิเผยตััวตนหรือืปิดิตัวตน) บ่ง่ชี้้�
ถึึงนโยบายที่่�สร้า้งความมั่่�นใจว่า่ข้อ้เท็็จจริงิมีคีวามถูกูต้้อง
เที่่�ยงตรง สื่่�อน่า่เชื่่�อถืือ และมีกีารแสดงความรับัผิดิชอบต่่อ
เรื่่�องราวที่่�นำำ�เสนอ

แหล่่งทุนุและรายได้้

โครงสร้า้งค่่า
ตอบแทนที่่�หลาก
หลาย

การจัดัอันดัับสำำ�หรับัจำำ�นวนแหล่่งที่่�มารายได้้ที่่�แจกแจง
บนเว็บ็ไซต์ (ปรับัถ้้ามีสี่ว่นที่่�แสดงให้เ้ห็น็ถึึงการแทรกแซง
บรรณาธิกิารหรือืผลประโยชน์ทั์ับซ้อ้น)ว

บ่ง่ชี้้�ถึึงความเป็น็ไปได้้ที่่�จะมีผีลประโยชน์ทั์ับซ้อ้นซึ่่�งเกิิดจาก
การพึ่่�งพาทุนุสนับัสนุนุจากแหล่่งทุนุไม่ก่ี่่�แหล่่ง

การแสดงความ
รับัผิดิชอบใน
พันัธะที่่�มีต่ี่อ
ผู้้�อ่าน

การจัดัอันดัับโดยพิจิารณาว่า่มีแีหล่่งรายได้้ที่่�มาจากการสมัคัร
สมาชิกิของผู้้�อ่านหรือืการบริจิาคหรือืไม่่

บ่ง่ชี้้�ถึึงการแสดงความรับัผิดิชอบและพันัธะที่่�มีต่ี่อการนำำ�
เสนอเนื้้�อหาที่่�มีคีุณุภาพสูงูมากกว่า่เนื้้�อหาที่่�มุ่่�งเน้้นทำำ�ราย
ได้้จากโฆษณา

ทุนุสนับัสนุนุที่่�
โปร่ง่ใส่่

การจัดัอันดัับโดยพิจิารณาจากระดัับของความโปร่ง่ใสของ
เว็บ็ไซต์ในการให้ข้้อ้มููลเกี่่�ยวกัับแหล่่งที่่�มาของทุนุสนับัสนุนุ

บ่ง่ชี้้�ถึึงความโปร่ง่ใสที่่�จำำ�เป็น็ต่่อการควบคุมุดูแูลเรื่่�องค่่า
ตอบแทนและผลประโยชน์ทั์ับซ้อ้นที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้จากการมีี
แหล่่งรายได้้ที่่�คลุมุเครือื

ข้อ้มููลผู้้�ถือหุ้้�น

ความเป็น็อิิสระ
ของผู้้�บริหิารจาก
ผู้้�ถือหุ้้�น

การจัดัอันดัับโดยพิจิารณาจากการระบุุจำำ�นวนของผู้้�
บริหิารหรือืผู้้�มีอีำำ�นาจในการตััดสินิใจทางการเงิินและด้้าน
บรรณาธิกิารที่่�ชัดัเจนบนเว็บ็ไซต์ (ปรับัถ้้ามีสี่ว่นที่่�แสดงให้เ้ห็น็
ถึึงการแทรกแซงบรรณาธิกิารหรือืผลประโยชน์ทั์ับซ้อ้น)

บ่ง่ชี้้�ถึึงการตััดสินิใจที่่�แบ่ง่แยกชัดัเจนระหว่า่งส่ว่นการเงิินและ
บรรณาธิกิารเพื่่�อเป็น็การหลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์ทั์ับซ้อ้น

การถืือหุ้้�นที่่�
โปร่ง่ใส

การจัดัอันดัับโดยพิจิารณาจากระดัับความโปร่ง่ใสของเว็บ็ไซต์
ในการให้ข้้อ้มููลเกี่่�ยวกัับโครงสร้า้งผู้้�ถือหุ้้�น

บ่ง่ชี้้�ถึึงความโปร่ง่ใสที่่�จำำ�เป็น็ต่่อการกำำ�กับควบคุมุเรื่่�อง
ค่่าตอบแทนและผลประโยชน์ทั์ับซ้อ้นที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้จาก
โครงสร้า้งผู้้�หุ้้�นที่่�คลุมุเครือื

การเปิดิให้ผู้้้�อ่าน
แสดงความเห็น็ใน
เว็บ็ข่า่ว

นโยบาย การจัดัอันดัับสำำ�หรับัจำำ�นวนของนโยบายที่่�มีกีารแจกแจงบน
เว็บ็ไซต์

ประเมินินโยบายต่่างๆที่่�ลดข้อ้มููลบิดิเบือืนในส่ว่นของเนื้้�อหา
ที่่�มาจากผู้้�อ่านหรือืผู้้�เข้า้ชม

การกำำ�กับควบคุมุ การจัดัอันดัับสำำ�หรับักลไกต่่างๆที่่�ใช้ก้ำำ�กับควบคุมุนโยบายด้้าน
การแสดงความคิิดเห็น็บนเว็บ็ไซต์

ประเมินิกลไกที่่�บังัคัับใช้น้โยบายต่่างๆที่่�ลดข้อ้มููลบิดิเบือืนใน
ส่ว่นของเนื้้�อหาที่่�มาจากผู้้�อ่านหรือืผู้้�เข้า้ชม
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การจัดัอันดัับความเสี่่�ยง
คะแนนดััชนีีโดยรวมสำำ�หรับัแต่่ละเว็็บคืือค่่าเฉลี่่�ยของคะแนน
รวมทุุกกลุ่่�มตััวชี้้�วััด จากนั้้�น จะจำำ�แนกตามระดัับความเสี่่�ยง
ห้้าหมวดหมู่่�ตามคะแนนดััชนีีโดยรวมของแต่่ละเว็็บ หมวด
หมู่่�ความเสี่่�ยงถููกกำำ�หนดบนพื้้�นฐานของชุุดข้้อมููลอ้้างอิิง
ที่่�ปรับัค่่ามาตรฐานให้้สอดคล้้องกัับการแจกแจงแบบปกติ  

(Normal distribution) ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยเป็็น 0 และส่่วนเบี่่�ยง
เบนมาตรฐานเป็็น 1 คะแนนที่่�ปรับัเป็็นมาตรฐานและระยะห่า่ง
จากค่าเฉลี่่�ยถููกนำำ�มาใช้ก้ำำ�หนดอันดัับสำำ�หรับัระดัับความเสี่่�ยง
ในแต่่ละระดัับตามที่่�ระบุุไว้้ในตารางที่่� 4

ตารางท่ี่� 4. ระดับัความเสี่่�ยงด้า้นข้อ้มููลบิดิเบือืน

ระดัับความเสี่่�ยง ขอบเขตล่่างสุุด ขอบเขตบนสุุด ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานจากค่่าเฉลี่่�ย

ความเสี่่�ยงน้้อยที่่�สุุด 80.28 100 > 1.5

ความเสี่่�ยงต่ำำ�� 68.84 80.27 > 0.5 and ≤ 1.5

ความเสี่่�ยงปานกลาง 57.41 68.83 > -0.5 and ≤ 0.5

ความเสี่่�ยงสููง 45.97 57.40 > -1.5 and ≤ -0.5

ความเสี่่�ยงสููงสุุด 0 45.96 ≤ -1.5
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